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Аннотация.  Исследуется  специфика  формирования  профессиональной  коммуникативной  компетенции
студентов в проектной деятельности. Дано определение профессионально-коммуникативной компетенции специ-
алиста. Представлены этапы проектной деятельности: предпроектный, проектный, презентационный и рефлексив-
ный. Рассмотрен процесс поэтапного формирования профессиональной коммуникативной компетенции студентов
в проектной деятельности.  Описан эксперимент по внедрению проектной технологии в учебный процесс вуза,
представлены итоги эксперимента, согласно которым студенты, реализовавшие проектную технологию, показали
высокие результаты в умении делового общения. Сделан вывод о том, что метод проектов способствует успешно-
му формированию профессиональной коммуникативной компетенции студентов, что повышает общую компе-
тентность будущих профессионалов и позволяет им быть конкурентоспособными специалистами на рынке труда. 
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Abstract. The article examines the specifics of the formation of students' professional communicative compe-
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stages of project activity are presented: pre-project, project, presentation and reflexive. The process of step-by-step for -
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introduction of project technology into the university's educational process is described, and the results of the experi-
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them to be competitive specialists in the labor market.
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Введение
Сегодня перед обществом стоит задача подготовки высококвалифицированных специа-

листов, способных к профессиональному росту и адаптации, с активной жизненной позици-
ей, умеющих грамотно действовать в изменяющихся экономических условиях. Современно-
му работнику необходимо умение вести переговоры, устанавливать контакты, работать в ко-
манде, осуществлять устную и письменную деловую коммуникацию, решать проблемы, воз-
никающие в профессиональной деятельности. Развитие умений делового общения является
одной из значимых целей на пути становления профессионала. 

Важность овладения коммуникативными навыками заложена в  федеральном государ-
ственном образовательном стандарте высшего образования  (бакалавриат) [15], а также в об-
разовательных программах университетов, которые предусматривают освоение бакалаврами
такой категории универсальных компетенций, как «коммуникация» и заключаются в фор-
мировании УК-4 – «способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной
формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)» [8]. 

Целью статьи является исследование процесса формирования профессиональной ком-
муникативной компетенции студентов в ходе проектной работы. Актуальность обусловлена
потребностью поиска новых методов и средств совершенствования навыков деловой комму-
никации у студентов в рамках учебной деятельности в вузе.

Обсуждение
Коммуникативная компетенция включает в себя знания о системе языка, правилах ис-

пользования его в речи, владение лексикой, грамматикой и фонетикой языка с целью эффек-
тивного общения. По мнению исследователей, это «способность и реальная готовность к об-
щению адекватно целям, сферам и ситуациям общения, готовность к речевому взаимодей-
ствию и взаимопониманию» [9, с. 27]; «комплекс коммуникативных умений, основанных на
синтезе лингвистических, культурологических, психологических и социальных знаний» [3, с.
22]; «знание языка и умение использовать языковые средства в реальных ситуациях профес-
сионального общения» [1, с. 14].

В  данной  статье  мы рассматриваем коммуникативную компетенцию в  неразрывной
связи  с  профессиональной  деятельностью  будущих  специалистов.  Обратимся  к  понятию
«профессионально-коммуникативная  компетенция».  С.Н.  Озерская  определяет  ее  как
«комплексный профессионально-личностный языковой ресурс обучающихся, обеспечиваю-
щий осуществление ими коммуникации в  конкретной речевой ситуации при соблюдении
современных языковых / речевых норм, а также позволяющий регулировать коммуникатив-
ное поведение в профессиональной сфере общения» [10, с. 204]. 

По мнению О.Г. Стародубцевой, это качество проявляется «в профессионально ориен-
тированном интеллекте, в умении привлечения и соотнесения профессиональных языковых
знаний, применения соответствующих навыков и умений для реализации контент-наполне-
ния вербальных структур в процессе устно-речевого взаимодействия» [13, с. 129].

В целом коммуникативная компетенция специалиста-профессионала рассматривается
как комплекс определенных умений (ориентироваться в  речевой ситуации,  устанавливать
контакт с собеседником, контролировать процесс коммуникации) и личностных качеств (об-
щительность, доброжелательность, инициативность, тактичность, эмпатия и др.), необходи-
мых для осуществления эффективного делового общения. Мы определяем профессионально-
коммуникативную компетенцию специалиста как качество, которое проявляется в способно-
сти осуществлять успешную деловую коммуникацию посредством адекватного речевого по-
ведения в процессе профессионального взаимодействия и решения производственных задач.

Важную  роль  в  становлении  навыков  делового  общения  играет  поиск  методов  и
средств  его  успешного  развития.  Среди  них  –  метод  проектов,  который определяют как
способ организации самостоятельной деятельности обучающихся, направленный на создание
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ими новых продуктов, обладающих субъективной или объективной новизной и имеющих
практическую значимость [7]. 

Как отмечают И.Е. Скрыльникова, М.В. Махринова, Н.М. Гадалова, проектное обуче-
ние имеет широкую область применения на всех уровнях организации системы образования
и  позволяет  более  эффективно  осуществлять  аналитические,  организационно-управленче-
ские функции, обеспечивая в итоге высокую профессиональную конкурентоспособность [12;
2]. 

Мы поддерживаем точку зрения Е.Е. Дымовой, С.Х. Умаровой, А.Б. Гациева, Т.У. Абу-
ева, Е.Н. Глушковой, О.В. Назиной, С.Г. Заболотной, И.А. Коровиной, Т.С. Хабаровой, кото-
рые считают, что проектная деятельность является эффективным способом формирования
профессионально-ориентированной  иноязычной коммуникативной  компетенции студентов
[5; 14; 4; 6]. 

Как отмечают А.А. Райкул и А.А. Щелокова, метод проектов имеет решающее значе-
ние  для  формирования  коммуникативной  компетентности  учащихся.  Проектная  деятель-
ность помогает им развивать коммуникативные навыки, необходимые в современной жизни,
брать на себя ответственность, участвовать в принятии решений и делать выбор. Она также
развивает навыки устного и письменного общения [9; 16].

В основе проектной технологии лежит необходимость решения практико-ориентиро-
ванной проблемы, которая требует активной коммуникации, актуализации и интеграции зна-
ний, самостоятельного исследования, творческого мышления. Мы используем метод проек-
тов  с  целью формирования  профессионально-коммуникативной компетенции студентов  в
рамках  изучения  дисциплины  «Иностранный  язык»  на  неязыковых  специальностях  вуза.
Студенты в течение семестра должны подготовить и представить проект на профессиональ-
ную тему на иностранном языке, объединившись в группы. 

Проектная деятельность включает в себя следующие этапы:
1 – предпроектный. На данном этапе обучаемые готовятся к проектной работе – изуча-

ют грамматику английского языка, правила построения английского предложения, читают и
анализируют профессионально-ориентированные иноязычные тексты, овладевают специаль-
ной терминологией, разыгрывают ситуативные диалоги, решают профессиональные задачи,
участвуют в деловых играх, работают в паре и группами. 

2 – проектный. Обучаемые объединяются в группы по 4–5 человек, выбирают тему
проекта, формулируют цели и выполняют проект на профессиональную тему, представляю-
щий собой решение какой-либо производственной задачи. Например – создать «детский сад
будущего» (для направления «Дошкольное образование»), представить пути решения эколо-
гической проблемы региона (направление «Экология») и т.д. На этой ступени осуществляет-
ся поиск, анализ и синтез профессиональной информации, разрабатывается модель проекта,
готовятся сообщение и презентация.

3 – презентационный. Обучаемые выступают с докладами и презентациями по своим
проектам, отвечают на вопросы, участвуют в дискуссии.

4 – рефлексивный. Происходит обсуждение проектов, выявление их достоинств и недо-
статков. С помощью педагога осуществляется анализ и оценка проектов, подводятся итоги
проектной деятельности.

Профессиональная коммуникативная компетенция в проектной работе формируется по-
следовательно, постепенно усложняется речевая наполняемость упражнений. Проект позво-
ляет  студентам  задействовать  все  виды  речевой  активности  (говорение,  чтение,  письмо,
аудирование) и поступенно совершенствовать их. 

Рассмотрим процесс формирования профессиональной коммуникативной компетенции
студентов в проектной деятельности. 

На  первом  предпроектном  этапе  студенты  получают  первоначальные  профессио-
нально-коммуникативные навыки – знакомятся с речевым этикетом (фразами вежливости,
речевыми клише, коммуникативными шаблонами, схемами, образцами высказываний), учат-
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ся общаться с коллегами, решать деловые вопросы, корректно применять языковые средства
в  ситуациях  делового  общения,  овладевают  лексикой  по  своей  специальности. Педагогу
необходимо разработать комплекс коммуникативных упражнений по направлениям подго-
товки студентов, которые включают в себя профессионально-ориентированные ситуативные
диалоги, ролевые и деловые игры. В ходе выполнения этих заданий студенты приобретают
умения ориентироваться в речевой ситуации, адекватно реагировать на реплики собеседника,
корректно использовать специальную терминологию, взаимодействовать с партнером, управ-
лять  процессом  коммуникации,  общаться  на  профессиональные  темы,  решать  произ-
водственные задачи. 

На втором – проектном этапе – происходит развитие навыков делового общения. Сту-
денты овладевают культурой речевого поведения в группе. В ходе обсуждения проекта они
приобретают важные коммуникативные умения – слушать и слышать собеседника, не пере-
бивать, анализировать речь партнера, грамотно отвечать на его слова, адекватно реагировать,
выражать согласие или несогласие, высказывать свою точку зрения, уважать чужое мнение,
спорить, приходить к консенсусу, аргументировать свои решения. В процессе работы над
проектом студенты учатся выстраивать конструктивный диалог и полилог в рамках профес-
сиональной деятельности, принимать коллективные решения, осуществлять эффективное де-
ловое сотрудничество, использовать соответствующую коммуникативную стратегию в зави-
симости от ситуации.

На  третьем  этапе студенты  совершенствуют  профессионально-коммуникативную
компетенцию. Они представляют результаты деятельности группы в форме доклада и пре-
зентации. Во время подготовки сообщения следует обратить внимание на правильное ино-
язычное произношение (ударение,  интонацию, паузы),  грамотное построение текста,  кор-
ректное  использование  терминологии.  Студент  должен  хорошо  ориентироваться  в  теме,
уметь обосновать актуальность, теоретическую и практическую значимость проекта, пони-
мать  и  грамотно  отвечать  на  профессиональные  вопросы  сокурсников  и  преподавателя.
Здесь закрепляются коммуникативные навыки, полученные на предыдущих этапах. На дан-
ной ступени развиваются следующие коммуникативные умения – чтения профессионального
текста, аудирования деловой информации, умение задать вопрос на профессиональную тему,
корректно ответить, понять ответ, перевести вопросы других студентов, высказывать свое
мнение. В ходе защиты проекта происходит развитие устной монологической и диалогиче-
ской речи обучаемых. 

На четвертом этапе  закрепляются навыки делового общения. Происходит обсужде-
ние проектов, их оценка, выявление достоинств и недостатков. Студенты учатся высказывать
свою точку зрения, отстаивать свое мнение, анализировать, оценивать деятельность другого,
корректно и вежливо высказывать замечания. Обучаемые совершенствуют навыки конструк-
тивного взаимодействия в группе, построения диалога, ведения профессиональной дискус-
сии.

Проектная технология была внедрена в учебный процесс ФГБОУ ВО «Липецкий госу-
дарственный педагогический университет» в 2024–2025 гг. в группах студентов, обучающих-
ся по программам «История и обществознание», «Начальное и дошкольное образование»,
«Экология и природопользование», «Право и экономика». Участие в эксперименте приняли
86 человек – 2 экспериментальные группы (44 человека) и 2 контрольные группы (42 челове-
ка). Эксперимент включал в себя три этапа: констатирующий, формирующий и контроль-
ный. 

На констатирующем этапе было проведено тестирование студентов (устное и пись-
менное), которое показало равнозначность групп по уровням коммуникативной компетен-
ции.  

На формирующем этапе в контрольных группах обучение проводилось по обычной
программе без использования проектной технологии.  В экспериментальных группах была
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введена проектная деятельность –  студенты в течение семестра самостоятельно готовили
групповой проект на профессиональную тему, затем представляли свои проекты.

На контрольном этапе было проведено тестирование, которое показало уровень владе-
ния профессионально-коммуникативными навыками. Тестирование включало в себя следую-
щие задания:

1) составьте и разыграйте диалог на профессиональную тему;
2) решите профессиональную задачу: например, убедите ребенка посещать детский сад,

приведите аргументы (для студентов направления «Дошкольное образование»; 
3) выполните лексический тест на знание специальной терминологии.  
Результаты контрольного тестирования показали, что только 15% студентов (6 человек)

контрольных групп успешно справились с заданием, то есть составили ситуативные диалоги,
решили профессиональную задачу, выполнили лексический тест. Это значит, что лишь не-
большая часть обучаемых в этих группах владеет уровнем коммуникативной компетенции,
достаточным для элементарного профессионального общения. В основном студенты не зна-
ют профессиональной терминологии,  испытывают значительные трудности в составлении
диалогов и решении деловых задач, так как у них отсутствует соответствующий опыт, зна-
ния и умения. Кроме того, было выявлено, что в группах, в которых не применялась проект-
ная деятельность, обучаемые не готовы к речевому взаимодействию, не знают делового эти-
кета, не могут корректно высказать свою точку зрения, убедить собеседника, решить профес-
сиональную задачу. 85% студентов (36 человек) не справились с коммуникативными задани-
ями.

В экспериментальных группах задания успешно выполнили 86% студентов (38 чело-
век).  Обучаемые в основном справились с ситуативными диалогами, продемонстрировали
владение специальной лексикой, умение решать деловые задачи. Их диалоги характеризова-
лись знанием делового этикета, терминологии, умением вести беседу, аргументировать свои
решения,  отстаивать  свои  профессиональные  интересы.  Студентам  в  экспериментальных
группах требовалось меньше времени на подготовку, их речь была более богатой профессио-
нальными  терминами,  более  убедительной  и  аргументированной,  чем  речь  студентов  в
контрольных группах. Обучаемые уверенно себя чувствовали при ведении профессиональ-
ной беседы. Студенты правильно переводили речь собеседника, адекватно реагировали на
его реплики. В целом обучаемые в экспериментальных группах показали бо́ льшую готов-
ность к профессиональному взаимодействию, чем в контрольных. 

Выводы
Экспериментальные исследования показали, что в группах, где применялась проектная

деятельность,  наблюдалось  успешное  владение  студентами  речевыми  умениями,  которое
формировалась как в профессиональном говорении, так и в чтении, письме и аудировании.
Активные и интерактивные методы обучения на предпроектном этапе (ситуативные диалоги,
ролевые и деловые игры, групповые дискуссии) содействовали получению первичных ком-
муникативных навыков, созданию благоприятной атмосферы общения, воспитанию уверен-
ности в себе и своих силах при решении совместных задач, а проектная работа закрепляла
полученные навыки, позволяла оперировать полученными знаниями на практике. Проектная
технология помогла обучающимся обобщить накопленный ими коммуникативный опыт и
дала возможность обогащать и использовать его, двигаясь по индивидуальной профессио-
нальной траектории. 

Кроме того, метод проектов в нашем случае выступил в качестве показателя уровня
коммуникативной компетенции студента. Он продемонстрировал, насколько обучаемый об-
ладает речевой и языковой грамотностью, владеет спонтанной речью, готов ли к профессио-
нальному диалогу, способен ли к вербальному и невербальному взаимодействию. Коммуни-
кативный опыт, полученный в ходе проектной деятельности, может быть задействован сту-
дентом в дальнейшем при групповой проектной работе и решении профессиональных задач. 

169



Гуманитарные и социальные науки. 2026. Т. 117. № 4. 
The Humanities and Social sciences. 2026. Vol. 117. No 4. 

Таким образом, мы пришли к выводу о том, что метод проектов способствует успешно-
му формированию профессиональной коммуникативной компетенции студентов. Получен-
ные навыки делового общения, несомненно, повысят общую компетентность будущего про-
фессионала и позволят ему быть конкурентоспособным специалистом на рынке труда. 
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