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Аннотация. Исследуется значимость soft skills, таких как коммуникация, критическое мышление, команд-
ная работа и креативность, в контексте подготовки квалифицированных кадров для быстро меняющегося рынка
труда. Показано, что вершиной образовательного процесса становится интеграция этих навыков в учебные про-
граммы, что позволяет выпускникам успешно адаптироваться в профессиональной среде. Анализируются суще-
ствующие подходы к обучению, подчеркивается необходимость создания специализированных курсов и вне-
дрения практических методов обучения, таких как ролевые игры и групповые проекты. Сделан акцент на важ -
ности подготовки преподавателей, способных эффективно внедрять элементы развития soft skills в преподава-
ние. 
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Введение
Определение понятия «soft skills» (буквально: «гибкие навыки») подразумевает сово-

купность  личностных и  межличностных навыков,  которые позволяют людям эффективно
взаимодействовать и работать в команде, адаптироваться к изменениям и решать проблемы.
К soft skills относятся такие характеристики, как коммуникация, эмоциональный интеллект,
критическое мышление, креативность, управление временем и умение работать с людьми. В
отличие от hard skills (буквально: «жесткие навыки»), которые представляют собой конкрет-
ные технические  знания  и  умения,  soft  skills  более  субъективны и зачастую  сложны для
оценки. Тем не менее они становятся все более важными в условиях современного рынка
труда, где взаимодействие между людьми и структурированное решение задач имеет решаю-
щее значение для успеха организаций.

Обсуждение
Значение soft skills в современном мире труда переходит на новый уровень, так как ра-

ботодатели все чаще осознают, что успешная работа компании зависит не только от профес-
сиональных навыков сотрудников, но и от их способности работать в команде, эффективно
общаться и проявлять лидерские качества. В условиях быстро меняющегося рабочего про-
странства, где технологии и методы работы постоянно эволюционируют, навыки гибкости и
адаптации становятся особенно ценными [1, с. 78]. Soft skills обеспечивают возможность со-
здания  позитивной  интеллектуальной  среды,  которая  способствует  развитию креативного
мышления и инноваций, необходимых для достижения конкурентного преимущества.

Актуальность темы разработки soft skills в образовательных учреждениях, таких как
высшие учебные заведения, очевидна. Вузы должны уделять внимание формированию этих
навыков у студентов, потому что именно soft skills позволяют выпускникам успешно адап-
тироваться на рынке труда и выдерживать конкуренцию. Студенты, обладающие развиты-
ми  личными  и  межличностными  навыками,  обладают  большей  уверенностью  в  себе  и
способны более эффективно взаимодействовать с сообществом, что открывает для них до -
полнительные возможности. Преподавание soft skills в рамках учебного процесса помогает
создавать  у  студентов  не  только  профессиональные  компетенции,  но  и  умение  решать
сложные задачи,  управлять своим временем, преодолевать конфликты и строить продук -
тивные отношения с окружающими. Таким образом, интеграция soft skills в образователь -
ные программы является ключевым шагом в подготовке студентов к успешной карьере в
динамично изменяющемся мире.

В современном мире профессиональной деятельности роль soft skills в карьерном росте
становится все более важной. Работодатели ценят не только технические навыки или знания,
но и умение эффективно взаимодействовать с коллегами и клиентами, принимать взвешен-
ные решения и адаптироваться к меняющимся условиям [2, с. 23]. Одним из ключевых soft
skills является коммуникация. Умение четко и грамотно излагать свои мысли, активно слу-
шать и поддерживать диалог помогает наладить продуктивные рабочие отношения и преодо-
леть возможные недопонимания. Следующий важный навык – критическое мышление. Это
способность анализировать информацию, задавать правильные вопросы и находить логиче-
ские решения проблем, что особенно актуально в условиях динамичного рынка, где необхо-
димо быстро принимать обоснованные решения.

Командная работа также является важным компонентом успеха. Эффективная коорди-
нация действий в коллективе способствует не только достижению общих целей, но и созда-
нию положительной атмосферы в рабочем процессе. Каждый член команды должен уметь
учитывать мнения других, делиться обязанностями и поддерживать своих коллег, что фор-
мирует чувство единства и взаимопомощи. Управление временем – еще один не менее важ-
ный навык. Умение планировать и расставлять приоритеты позволяет не только соблюдать
сроки, но и уменьшать уровень стресса, связанного с выполнением задач.

Адаптивность в современных условиях также становится критически важным soft skill.
Быстрое принятие изменений и гибкость в восприятии новых условий работы помогают спе-
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циалистам  успешно  справляться  с  вызовами и сохранять  производительность  в  условиях
неопределенности. В совокупности эти soft skills помогают не только в выполнении непо-
средственных обязанностей, но и способствуют карьерному росту, открывая новые возмож-
ности для продвижения по службе.

Различные исследования и опросы показывают, что работодатели отдают предпочтение
кандидатам, обладающим развитыми soft skills. Например, согласно отчету World Economic
Forum, к 2025 г. навыки, связанные с эмоциональным интеллектом и межличностными взаи-
модействиями, будут крайне востребованы на рабочем месте. Также исследование LinkedIn
выявило, что 92% работодателей считают, что soft skills важнее, чем hard skills при найме но-
вых сотрудников. Всё это подчеркивает, что наличие развитых soft skills не только способ-
ствует успешному выполнению рабочих задач, но и значительно повышает шансы на карьер-
ный рост и успешное развитие в профессиональной сфере.

Формирование soft skills в вузах является одной из ключевых задач, поскольку эти на-
выки становятся все более востребованными на рынке труда. Традиционные и инновацион-
ные подходы к обучению могут существенно помочь в развитии этих компетенций у сту-
дентов. Один из наиболее эффективных методов – это использование групповых проектов
и командных заданий. В процессе работы над проектами студенты столкнутся с необходи-
мостью  взаимодействовать  друг  с  другом,  делиться  обязанностями,  учитывать  мнение
окружающих и учитывать  разнообразные точки зрения.  Такой опыт позволяет развивать
навыки сотрудничества, коммуникации и управления временем, а также способствует фор-
мированию лидерских качеств, когда один из участников берет на себя инициативу и коор-
динирует усилия всей команды.

Еще одним значимым методом являются дебаты и дискуссии, которые развивают кри-
тическое мышление и выступают подспорьем в улучшении навыков аргументации. Студенты
учатся формулировать свои мысли, прислушиваться к собеседникам и отвечать на контрар-
гументы, что в дальнейшем помогает им эффективнее выражать свои идеи и убеждения в
профессиональной среде. Ролевые игры и симуляции также занимают важное место в фор-
мировании soft skills. Они позволяют студентам погружаться в реальные или смоделирован-
ные ситуации, где необходимо принимать решения, взаимодействовать с «клиентами» или
«коллегами», что способствует развитию как эмоционального интеллекта, так и навыков раз-
решения конфликтов. 

Не менее важным аспектом является обратная связь и саморефлексия. Преподаватели и
сокурсники могут давать конструктивные комментарии по поводу взаимодействия и выпол-
нения заданий,  что позволяет студентам увидеть свои сильные и слабые стороны. Такую
обратную  связь  стоит  подкреплять  процессом  саморефлексии,  где  студенты  анализируют
свои действия и эмоции, что способствует более глубокому пониманию своих компетенций и
области для роста.

Кроме того, курсы по развитию soft skills все чаще включаются в учебные планы вузов.
Эти курсы могут сочетать различные методы – от теоретических занятий до практических
воркшопов, и обеспечивать структурированный подход к обучению и развитию нужных на-
выков. Важно, чтобы такие курсы проводились неотрывно от основных дисциплин, а инте-
грировались в учебный процесс, создавая возможность для практического применения тео-
рии в реальных условиях. Таким образом, сочетание традиционных и инновационных мето-
дов обучения формирует комплексный подход к развитию soft  skills  у студентов,  способ-
ствуя их успешной профессиональной адаптации в будущем.

Интеграция soft skills в учебный процесс становится важной задачей для многих вузов,
поскольку компании ищут не только профессионально подготовленных специалистов, но и
сотрудников, способных эффективно работать в команде, коммуницировать и адаптировать-
ся к изменениям. К числу успешных практик, реализованных в различных высших учебных
заведениях, можно отнести интердисциплинарные проекты. В таких проектах студенты из
разных факультетов объединяются для решения сложных задач, что позволяет им не только

176



Гуманитарные и социальные науки. 2025. Т. 109. № 2. 
The Humanities and Social sciences. 2025. Vol. 109. No 2. 

получить уникальный опыт взаимодействия с коллегами из других областей, но и развить на-
выки совместной работы, креативности и критического мышления [3, с. 11]. Например, в не-
которых вузах студенты инженерных специальностей  сотрудничают с  социологами и ди-
зайнерами  для  создания  инновационных  продуктов,  что  способствует  обмену  знаний  и
расширяет взгляды на решение поставленных задач.

Значительную роль также играют стажировки и практика на базе компаний. Многие
вузы активно сотрудничают с работодателями, организуя для студентов возможность прохо-
дить стажировки в реальных условиях. Такой опыт не только помогает студентам углубить
свои профессиональные знания, но и развивает навыки общения, управления временем и ра-
боты в команде, так как они вынуждены адаптироваться к корпоративной культуре и взаимо-
действовать  с  коллегами.  Некоторые учебные заведения  даже интегрируют  стажировки в
учебную программу, что делает их обязательной частью учебного процесса и помогает сту-
дентам формировать необходимые навыки еще до окончания вуза.

Роль преподавателей в формировании soft skills также нельзя недооценивать. Препода-
ватели, осознающие важность этих навыков, могут внедрять в свои занятия различные мето-
дики, направленные на их развитие. Это может включать ролевые игры, обсуждение кейсов,
групповые проекты и другие активные методы обучения, позволяющие студентам развивать
коммуникационные и  организаторские  способности.  Преподаватели  выступают  не  только
как наставники, но и как примеры для подражания, демонстрируя важность взаимодействия
и открытости в профессиональной сфере.

Наконец, сотрудничество между вузами и работодателями является важным аспектом
интеграции soft skills в образовательный процесс. Вузы, которые активно работают с пред-
приятиями, не только получают обратную связь о том, какие навыки востребованы на рынке
труда, но и могут создавать совместные программы обучения, семинары и мастер-классы.
Это сотрудничество помогает студентам лучше понять, чего ожидают от них работодатели, и
направляет их на путь формирования необходимых навыков для успешной карьеры. В ре-
зультате интеграция soft skills в учебный процесс становится все более реальной и эффектив-
ной, что способствует подготовке студентов к вызовам современного мира [2].

Оценка развития soft skills у студентов представляет собой важный аспект современ-
ного образовательного процесса. Для адекватного измерения и анализа уровня этих навы -
ков используются различные методы и критерии, которые помогают понять, насколько эф-
фективно формируются навыки общения, командной работы, креативности и критического
мышления.

Одним из самых распространенных способов оценки являются опросы и анкетирова-
ние. Этот метод позволяет собрать информацию о самооценке студентов, а также получить
обратную связь от преподавателей и работодателей о навыках, необходимых для успешной
профессиональной деятельности. Опросы могут включать вопросы, касающиеся отношения
студентов к работе в команде, умению разрешать конфликты, а также их готовности к со-
трудничеству. 

Альтернативным методом оценки выступает портфолио достижений — систематизи-
рованная коллекция учебных работ и проектов, выполненных студентами в ходе образова-
тельного процесса. Портфолио позволяет не только продемонстрировать конкретные навы-
ки, но и показать прогресс роста личностных и профессиональных качеств во времени. Пе-
дагоги могут оценивать, как студенты применяли свои soft skills в различных учебных си-
туациях, а студенты получают возможность   отразить свои достижения и их влияние на бу-
дущую карьеру.

Тесты по оценке личностных качеств также становятся популярными инструментами
для диагностики уровня развития soft skills. Такие тесты могут включать оценку эмоциональ-
ного интеллекта, способностей к адаптации и работы в команде. Они помогают либо студен-
там, либо преподавателям лучше понять индивидуальные сильные и слабые стороны, а также
позволяют разработать персонализированные планы для дальнейшего развития.
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Наконец,  использование  цифровых  инструментов  для  мониторинга  и  оценки  может
значительно облегчить процесс. Платформы для онлайн-обучения и приложения, предназна-
ченные для отслеживания  прогресса  учащихся,  позволяют вести  постоянный мониторинг
развития soft skills. Эти инструменты могут содержать в себе элементы геймификации и ин-
терактивные задания, что делает процесс оценки более увлекательным и мотивирующим. 

Итак,  комбинирование  различных  методов  оценки  дает  возможность  получить  более
полное представление о уровнях развития soft skills у студентов и позволяет образовательным
учреждениям эффективно реагировать на потребности как студентов, так и рынка труда [1].

Внедрение программ по развитию soft skills в образовательных учреждениях сталкива-
ется с рядом проблем и вызовов, которые могут значительно усложнить реализацию этих
инициатив. Одной из главных трудностей является сопротивление со стороны как студентов,
так и преподавателей. Студенты часто скептически относятся к необходимости развивать та-
кие навыки, особенно если они не видят непосредственной связи между soft skills и своей бу-
дущей профессиональной деятельностью. Это может проявляться в недостаточной мотива-
ции к участию в учебных мероприятиях, направленных на развитие навыков общения, ко-
мандной работы и критического мышления.

Преподаватели в свою очередь могут испытывать сопротивление, если они не понима-
ют важности этих навыков или не уверены в том, как эффективно интегрировать их в уже су-
ществующие учебные программы [2; 3]. Необходимость в дополнительной подготовке пре-
подавателей становится неотъемлемой частью процесса внедрения таких программ. Многие
из них могут не иметь достаточного опыта или знаний в области педагогических методов,
направленных на развитие soft skills, что может негативно сказаться на качестве обучения.
Профессиональная подготовка и повышение квалификации преподавателей требуют допол-
нительных ресурсов и времени, что также может стать препятствием для успешного внедре-
ния новых программ.

Кроме  того,  возникают  организационные  сложности,  такие  как  нехватка  времени  в
учебных планах для реализации дополнительных занятий по развитию soft  skills,  а также
недостаток финансовых средств на проведение тренингов и семинаров. В итоге комплекс
этих проблем требует тщательной проработки стратегий и подходов для успешного внедре-
ния программ, направленных на развитие soft skills, что важно для подготовки студентов к
современным требованиям рынка труда и их социальной адаптации.

Выводы
Развитие soft skills в высшем образовании становится крайне актуальным в условиях

быстро меняющегося рынка труда и увеличения требований к профессиональным квалифи-
кациям. Soft skills, такие как коммуникация, командная работа, креативность и критическое
мышление, играют ключевую роль в формировании успешных специалистов, способных эф-
фективно адаптироваться в динамичной среде. Они не только способствуют улучшению про-
фессиональной подготовки выпускников, но и помогают им стать более конкурентоспособ-
ными на рынке труда. Работодатели всё чаще отмечают, что помимо технических знаний,
именно личные качества и межличностные навыки становятся решающими факторами при
отборе кандидатов.

Для улучшения программ обучения в высших учебных заведениях следует рекомендо-
вать несколько  направлений.  Во-первых,  необходимо интегрировать  развитие  soft  skills  в
основную учебную программу, делая его обязательным элементом специальностей. Занятия
по коммуникации и командной работе, к примеру, можно организовывать в форме проектов,
что поможет студентам на практике освоить данные навыки. Во-вторых, полезно внедрять
практическое обучение: проводить ролевые игры, симуляции и групповые дискуссии, на ко-
торых студенты смогут развивать soft skills в практическом контексте. Третье направление
касается подготовки преподавателей, которые должны быть ознакомлены с методами рабо-
ты, направленными на развитие этих навыков, что требует инвестиций в их профессиональ-
ное развитие.
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С точки зрения прогнозов на будущее роль soft skills в образовании и на рынке труда
будет только возрастать. С развитием технологий и автоматизацией многие профессии ста-
новятся менее зависимыми от жестких технических навыков, в то время как потребность в
человеческом взаимодействии, эмоциональном интеллекте и креативности будет только рас-
ти. Работодатели будут все более акцентировать внимание на способности сотрудников ра-
ботать в командах, адаптироваться к изменениям и находить нестандартные решения. Следо-
вательно, высшие учебные заведения должны заранее осознавать эту тенденцию и готовить
студентов не только с точки зрения знаний, но и в контексте личных и межличностных навы-
ков, что обеспечит их успешное будущее в профессиональной жизни.
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