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AnHoTanus. KynsTypHOE H3MepeHne «i30eranie HeonpeAeIeHHOCTH MPEICTABIIETCS ¢ TOYKH 3PEHHUS €TO BEp -
OanM3anyy B sI3bIKE OpUTMHANA M sI3bIKe IepeBona. OTMedaeTcs, YTO HEONPeIeICHHOCTh, POSBIISIIONIAsCS HAa KOIHU-
TUBHOM, TIOBEICHYECKOM M SMOLIMOHATIBHOM YPOBHSX SBISETCSA PE3YJIbTATOM Pa3IMUUs [IECHHOCTHBIX YCTAHOBOK y4acT-
HUKOB KOMMYHHKAIIMH, KOTOpBIE OMpPENENAIOTCS KylbTypol. Bo3MOXXKHOCTE BepOanu3auy KyJIbTYpHOTO H3MEPEHHUs
«m30eraHne HEONpPEAEIEHHOCTHY PacCMaTpUBaeTCs Ha MpUMeEpe KoJeKca JeJIOBOI0 TIOBEICHHSI OpPraHnu3aliu, SBIISIO-
mMMcs crtocoOoM M30eraHrsl HeONpeIeICHHOCTH M TOBBIIICHHUS YPOBHS MIPEACKa3yeMOCTH BepOaIbHOro M HeBepOah-
HOTO TIOBEJICHHUS €€ COTPYAHUKOB.
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Abstract. It is considered the uncertainty avoidance dimension from the point of view of its verbalization in the
source language and the target language. The authors proceed from the fact that the uncertainty manifested at the cogni-
tive, behavioral and emotional levels is the result of the difference in the communication participants’ value, which are
determined by culture. The possibility of verbalization of the uncertainty avoidance dimension is considered by the ex -
ample of the code of business conduct, which is a way of avoiding uncertainty and increasing the level of predictability
of verbal and non-verbal behavior in an organization.
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Beeoenue

[Tpob6aema COOTHOMICHHST KYJIbTYPHI M SI3bIKa JaBHO MHTEPECYET HAYYHOE COOOIIECTBO, a BO-
npocC Tepeiadn KyJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH B MEXKKYJIbTYPHON KOMMYHHKAIMU akTyasieH. KyabTy-
pa MOXET MMeTh pa3Hbie BUIbl. OHA MOXET SIBJIATHCS YaCThIO HApO/a, ObITh YaCThIO €KEAHEBHOTO
OOIIIeHUs, OTPaXKaTh ONPEICICHHOE MOBEICHHE COTPYIHUKOB OpraHu3aluu. B paMkax maHHOM pa-
OOTHI B IIEHTPE HAIIETO BHUMAHUSA HAXOAMTCS JEIIOBas KyJbTypa MEKKYJIBTYPHOTO OOIIEHHS, BO3-
MOYKHOCTH €€ BepOalIu3aIliy B 3bIKE OPUTHHAJA U S3bIKE IEPEBO/IA.
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K BayKHBIM KyJIBTYpHBIM IEMEHTaM B JIEJI0BOM KOMMYHUKALIUU OTHOCST SI3BIK, BUJ| JEATEIBHOCTH,
OOIIECTBEHHYIO OpPraHW3alliIo, aBTOPUTET, HEBEPOATbHOE TIOBEICHUE, KOHIIENIMU BpeMmeHH [9]. B Heko-
TOPBIX UCCIIEIOBAHUSX K IEPEUUCIEHHOMY J100aBIISIOTCS MPEIBAPUTEIBLHO CYIIIECTBYIOIINE MEHTAIBHbIE
CTPYKTYpBI B BUJIE OPraHU30BaHHBIX CTPYKTYpP, KOTOPbIE MO3BOJISIOT YEJIOBEKY OHMMATh HH(POpMALIUIO
[12]. Taxke BbLIENSIOTCS (DAKTOPHI, BIAMSIONIME HA JIETIOBYIO MEXKYJIBTYPHYIO KOMMYHUKaImo. K HuM
OTHOCSIT JIEJIOBYIO CTPATETHIO, MEKKYJIBTYPHYIO CTPATETHIO, CTPATErui0 KOMMYHUKALWH [2; 4].

Wnes BnaneHus A3bIKOM Ha MPO(ECCHOHATIBHOM YPOBHE M Ba)KHOCTH 3HAHUS HALMOHAIBHOMN
KYJIBTYpBI, KaK CBOEH, TaK U 4y>KOH, CTaJIa OJHOM M3 LICHTPAJIBHBIX B MEXKYJIbTYpPHOM KOMMYHHKA-
1M B J1enoBoit cdepe [9; 13]. D10 0OBsACHAETCA TEM, UTO KyJIbTYpHBIE acleKThl BIMSAIOT KaK Ha Bep-
OanbHYI0, TaK U Ha HEBepOATbHYI0O KOMMYHHKAITUIO, ¥ TIOHMMaHHE MPUEMIIEMOCTH M €CTECTBEHHOCTH
KOMMYHHUKAaTUBHOI'O TIOBEACHUS B OJHOM CTpaHE MOXKET HE SIBJISITHCSA TAKOBBIM B Apyroi. OnHON U3
OCHOB, TIOMOTAIOIIECH OLIEHUTh KOHKPETHYIO KYJIBTYPY H CIENaTh MPOLECC MEXKKYIBTYPHOTO 0OIIIe-
HUs Oosee 3((EeKTUBHBIM, CMOAEIMPOBATH IMPHEMIIEMOE KOPIOPATUBHOE IOBEAEHHE SIBIISETCS
KyJbTYpHOE M3MepeHue nzberanue neonpenenennoctu I'. Xodcerene.

Obcyorcoenue

CoBpeMeHHbIE HUCCIIEIOBATENN MOHMMAIOT HEOIPEJEICHHOCTh KaK OTOOpa)KEHHE CBOWCTB
00BEKTa, YCIOBUHM B3aUMOJEHCTBUS 00BEKTA U CyObeKTa (HEONpPEeAEeICHHOCTh BO3ZHUKAET IIPHU Hapy -
IIEHUH CUCTEMbl B3aUMOJAECWUCTBUS NMPU KOMMYHMKAIMH, IPU HEMMOHUMAHUU CYOBEKTOM OOBEKTa),
B3aUMO/IEIICTBHE UMEIOLIMXCS 3HAHUM ¢ OyAyIMMU 3HaHUSAMHU (T1€ HEONpPEeAEICHHOCTh PUPABHU -
BaeTCs K YK€ NMPUOOPETEHHOMY 3HaHHUIO, KOTOPOE, B CBOIO OUE€pE]lb, pACCMATPUBAETCS KaK HENoJI-
HOE WJIM HETOYHOE; BCE ITO 3aCTABIISAET YEIOBEKA CTPEMHUTHCS K MO3HAHUIO HEU3BECTHOTO), CyObeK -
TUBHOE BOCHPUATUE (OTCYTCTBHE CTPYKTYpBI, IPABUJI, KOTOPHIE HAIIPABIISAIOT MOBEICHUE YEJIOBEKA,
KOTI'Zla OH CTAJIKMBAETCSI C YEM-TO HOBBIM, HEOXKMIAHHBIM [1; 5].

AbcTpakTHOE TTOHATHE Uncertainty avoidance 6o n3mepeno I'. Xoderene u crano KynbTyp-
HBbIM [IapaMETPOM B CEMUJECATHIE TOAbI ABaAIATOrO cTojerus [11].

Cam TepmuH uncertainty avoidance (n30eranue HeompeeieHHOCTH) ObuT 3auMcTBOBaH ['. Xod-
CTe/le U3 aMEpUKAHCKOW OpraHM3alMOHHOW COLIMOJIOTHH, B YacTHOCTH, U3 paboTel P.M. Cailepra n
Jx.JIx. Mapua «Teopust moBeneHust (GUPMBD», T/I€ OAHUM U3 YETHIPEX TIIABHBIX OTHOCHTEIBHBIX KOH-
LIETITOB OPraHU3aLMOHHBIX MEXaHU3MOB BBICTYNACT uncertainty avoidance. BceM JoasM CBOMCTBEHHO
BCTpEYaThCs ¢ (PaKTOM HEONPENIENICHHOCTH, TO €CTh MBI HE MOXKEM 3HaTh, 4TO OyJIeT 3aBTpa: Oymyiee
HEONPENIEIEHHO, HO MBI JOJDKHBI 3TO Kak-To npuHuMats. P.M. Caitept u JIx./[x. Mapu yrBep:xnany,
YTO OpraHu3aly OOBIYHO CTaparoTCsl U30eraTb HEONPEAENEeHHOCTh. [ ATOro co3naroTcs npoueypbl
[0 CTaHIAPTH3ALMU JEATeIbHOCTH, WHIYCTPUAIIbHBIE TPAIULIMK, KOHTPAKTHbIE OTHOILEHUS, CIOCO0-
CTBYIOIIME YMEHBUICHUIO HEONPENENIEHHOCTH B OyayIieM. OTO Takke OOBSICHSET HaJMuue IMPaBUIlL,
(bopManTU3yIOIUX AEN0BOE MOBeIeHne paOOTHUKOB [3; 8], K KOTOPhIM OTHOCAT YCTaBbl, paclopsiKe-
HUs1, KoZieKChI IETI0BOTo MOBEICHNUS U IPYTHe TOKYMEHTHI, PETYIMpPYoNHe padoTy KOMITaHHH.

I'. Xodcrene noHMMaeT HEONPEAEICHHOCTh KaK HEOJHO3HAYHOCTh (JJBYCMBICIEHHOCTD, HEsIC-
HOCTh, JBOMCTBEHHOCTH), KOTOpas MOPOXKAAECT CWIbHYIO TpeBory (OecrokoicTBo). CyIIHOCTH
HEOMPEEIEHHOCTH COCTOUT B TOM, YTO 3TO CYOBEKTUBHBIH ONBIT, HEKOTOPOE YyBCTBO. YyBCTBa
HEONPEIETICHHOCTH, KaK U BCE LICHHOCTH, IPUOOPETAIOTCS 1 3anoMuHaroTcs [10].

Baxno ormetuts, uto I'. Xoderene He cOOTHOCUT Kak oOIIMe MOHATHS pUCKa M HEoIpeJie-
NeHHOCTH. Puck chokycrpoBaH Ha 4eM-TO CHCIMPUIHOM: Ha KAKOM-TO COOBITUU. PHCK 4acTo BBI-
pakaeTcs uepe3 MPOLIEHT BEPOATHOCTH TOT0, YTO KaKoe-TO cOObITHE Mpou3oiiieT. becnokoiicTBo u
HEOIPEIEICHHOCTh — PacIlIbIBUaThie 4yBCTBA. becnokoiicTBO He moapasymeBaeT o0bekT. Heomnpe-
JIEIEHHOCTh HE TOPa3yMeBaeT BEPOSITHOCTh, COOTHECEHHYIO C COOOM.

Taxum obpazom, uncertainty avoidance NTOHUMAETCs KaK CTENEHb OIIYILEHUS YIEHAMH KaKO-
ro-m6o o0IiecTBa yrpo3bl B HEOJHO3HAUHBIX M HEU3BECTHBIX CUTYalUsAX. DTO YyBCTBO BBIpAaXaeT-
Csl 4epe3 HEPBHBIA CTpEecC W MOTPEOHOCTHIO B IMpeNCcKa3yeMOCTH. FIMEHHO HE0OXOAMMOCTh Tpe -
CKa3yeMOCTH U OOBSICHAET HaJIM4yhe KOJEKCOB JEJIOBOIO MOBEAEHUS B KOPIOPATUBHOM KyJbTYype
OpraHu3aIfH, KOTOpPhIE, I0 MHEHHIO aBTOPOB, SIBITIOTCS MaHU(eCcTaIel BepOan3aiy KyJIbTyp -
HOT'O apameTpa «u30eraHue HeoIlpeeIeHHOCTI.
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B pamkax Hamero uccieloBaHHS Mbl NMPOAHATU3UPOBAIHA BEpOATU3AIMIO HCCISIYEMOTO
KyJIbTypHOTO napamerpa Ha npumepe Koaekca aenoBoro noBeaeHus koMnaHuu Airbus B si3bIke
opuruHana [6] u s3p1ke nepesoxa [7].

B Kopekce pmenoBoro moBeneHHs KoMmanuu Airbus, OmyONMKOBAaHHOM Ha O(UIIMATEHOM
caiite komnanuu B 2019 r. (Code de Conduite), ToBOPUTCSI O TOM, YTO TaHHBINA JOKYMEHT CO3/1aH HE
TOJILKO JIJIsI COTPYTHHUKOB KOMITAaHHMH, HO W JUIS TAPTHEPOB M KIMEHTOB, OT KOTOPHIX Airbus oxuia-
€T cOoOoIeHUs coJiepKaIuxcs B n1aHHOM nokyMmeHTe mpaBui (Des chaines d’assemblage final au
comité executive, nous adaptons et appliquons le present Code de Conduite... Airbus encourage ses
partenaires, notamment ses clients, ... a adopter des norms éthiques strictes.). ['naBsl moapasnens-
I0TCSl Ha cienytonme TeMbl: «Hamm cotpymaukm»; «JloOpocoBecTHoe Bepenue OmsHecay; «IIpo-
JYKIIWs, aKTHBBI U JaHHbIe». H(bOpMalus, npeacTaBicHHas B JTaHHOM KoJiekce 1e1oBoro noseje-
HUSI, OCHOBBIBACTCS Ha TaKMX 0a30BBIX IIEHHOCTSX, KaK padOTa B KOMaH/e, OPUEHTALNS HA KJIMEH -
Ta, HaJICKHOCTh, YBAXKEHHUE, TBOPUECKUH monxona, nodpocoBectHocTh (Travail d’équipe!, Orienta-
tion client, Fiabilité, Respect, Créativité, Intégrité¢). OcoOCHHOCTh TIpeCTaBICHUS UHPOPMAIUSI B
Konekce B TOM, 4TO Bce TEMbI UMEIOT TIOJPA3/ICIIbl, B COACPIKAHNH KOTOPBIX BCET/Ia MPEACTABICHBI
OTJIMYUTEIBHBIE KIIFOUEBBIC NMPUHIUIBI MOIPA3IEIIOB ¢ OOBSICHEHHEM TOTO, YTO CIEAYET JeNaTh,
Yero He CJeIyeT JesaTh, YTOObI JaHHBIC KIFOUEBbIC MPHHITUIIBI COOJIOIATUCH.

[Ipoananu3upyeM MpHEMBbI, KOTOPbIE UCIOIB3YIOTCS B TIEpEBOJIE TeKcTa pasaena KoHkypeH-
st Kojekca nenmoBoro moBeicH!s: KOMITaHUK Airbus ¢ HCXOIHOTO sI3bIKa Ha SI3bIK MIEPEBOJIA.

[Ipumep 1.

cxonHbIil TEKCT.

Exercer une concurrence équitable

Principes fodamentaux

Les pays du monde entier ont adopté des régles de droit de la concurrence afin d’empécher les
ententes et les pratiques susceptibles de restreindre sensiblement ou indiment la concurrence sur le
marché. Nous n’obtenons pas d’informations concurrencielles par des moyens illégaux ou non
éthiques — y compris la corruption. Quand nous travaillons avec des clients tels que les gouverne-
ments ou les ministéres de la Défense, dans le cadre de projets susceptibles de soulever des prob-
lemes liés a la sécurité nationale, nous ne tentons pas d’accéder a des documents sans autorisation et
traitons les informations classifiées ou exclusives du client conformément aux lois, directives et
processus appropriés [6].

Kak MbI BuM u3 naHHoro a03ama, 4ecTHas KOHKYpPEHIMs B IOHUMAaHWW KOMITaHUH Airbus
o0ecreunBaeTCsl HATMYMEM BCEMHUPHBIX 3aKOHOB KOHKYPEHIIHH, COOJIOJCHUEM JCHCTBYIOUIMX 3a-
KOHOZATEIbCTB HAITMOHAIBHBIX TOCYIApCTB (B MOATBEPKIACHUE 3TOMY CIY)KUT CICIYIOIIUH S3bIKO-
BOI1 MaTepun ucxonHoro Tekcta: Les pays du monde entier ont adopté des regles de droit de la con-
currence, pas d’informations concurrencielles, Quand nous travaillons avec des clients, nous ne ten-
tons pas, classifiées ou exclusives).

AHanmu3upysl epeBoj] UCXOAHOTO TEKCTa Ha SI3BIK MEPEBOA, MOXKHO BBIACIHUTH MCIIOIb30Ba-
HUE CIICIYIONUX TPaHCHOPMAIIUH:

rpammatudeckasi Tpanchopmanus (Quand nous travaillons — Ilpu pabome, nous ne tentons
pas — Mol He 6yoem nulmamucsl);

reHepanuzanus (les pays du monde — mup, directives et processus appropriés — noaumuKamu
u npoyeoypamu, );

KOHKpeTHu3anus (informations concurrencielles — ceedenusi 0 0essmenbHOCMU KOHKYPEHMO8,
votre manager — c0emy HENOCPEOCMBEHHOM) PYKOBOOUMEIIO);

noruveckoe passutue noustus (les informations classifiées ou exclusives — 3akpvimyio unu
yacmuyro uHgopmayus,)

cMbIciioBoe pazutue: ont adopté ... afin d’empécher ... — mpu3BaHBI IPEAOTBPATUTD.

Tekct Tembl KOHKypeHIUS 371€Ch MBI pa3/IeiMiIN Ha HECKOJIbKO MPHUMEPOB, TaK Kak Jajiee B
TEKCTE BBIACISAIOTCS TIOJIOKEHUSI B BUJE COBETA O TOM, YTO CIIEAYEeT W HE CIEAYeT NeNaTh s
COOJTIOJICHHST YECTHOW KOHKYPEHTHOM MOJTUTHKH.
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[Ipumep 2.

U cxonupIii TEKCT.

A FAIRE

Se contenter d’évoquer des généralités avec les concurrents.

Informer votre manager et un membre de la fonction Legal&Compliance si vous avez recu ou
utilisé par inadvertance des données exclusives ou confidentielles appartenant a (ou concernant) des
concurrents ou des tiers.

Prendre vos distances lors de réunions au cours desquelles des concurrents échangent des in-
formations commercialement sensibles.

Veiller a bien protéger les informations d’Airbus quand vous quittez votre poste de travail ou
que vous travaillez en dehors des locaux d’Airbus.

A NE PAS FAIRE

Recueillir des informations concurentielles de maniere illégale ou en omettant de s’identifier
clairement comme un employé d’Airbus lors de la collecte de ces données.

Engager des discussions portant sur une manipulation d’offres, une entente sur les prix ou une
répartition des marchés ou des clients.

Echanger avec les concurrents des informations sur les prix, les méthodes ou politiques
tarifaires, les marges, les conditions de vente, les capacités de production ou la participation a
des appels d’offres.

Accepter toute clause d’exclusivité ou autre clause similaire sans consulter en premier lieu le
service Legal & Compliance [6].

B manHOM aG3are peub UAET, C OAHON CTOPOHBI, O TOM, KaK MOJAEPKUBATh YECTHYIO KOHKY-
PEHIIHIO, UTO IS 3TOTO BaxkHO AenaTh (Se contenter d’évoquer des généralités avec les concurrents,
appartenant a (ou concernant), Prendre vos distances, Veiller a bien protéger les informations), ¢
JPYTroil CTOPOHBI, B HEM pacCMaTPHBAIOTCS JICHCTBYSI, KOTOPBIX HYXKHO M30erarh, 4T00bI KOHKYpPEH-
1ust 6b1a cripaseuBoii (A NE PAS FAIRE: ...en omettant, ... lors de la collecte de ces données,
... Engager des discussions, ... en premier lieu).

[lepeBox TEKCTa MCXOMHOTO SI3bIKA HA S3BIK TEPEBOJA XapaKTEPU3YyeTCs B JTAaHHOM TpUMeEpe
CIIEIYIOIIMMHU TPaHC(HOPMALIUSIMH:

rpammatuueckas Tpancopmanus (en premier lieu — npedsapumenbHoti, HET COOTBETCTBUS
TEMBI U PeMbl (par inadvertance — ocye ri1aroiia/ Hapeyue cIyuatiHo — Nepes rIaroyiom);

reHepanu3anus (o6o6meHue (vous — mol)

KOHKpeTu3auus (votre manager — coemy HenocpeocmeeHHomy pykosooumento, Engager
— Berynats);

onymenue (clairement, ces données — ces He mepeseneHo, Echanger avec les concurrents
des informations — He mepegaHo 3HAYCHUE APTUKIICH: cO 6cemu KOHKYpEHTaMU/HauumMuy KOHKY-
peHTaMu, 11000t nHHopMaLuei).

KOMITEHCAIHA (HA 3aKOHHBIX OCHOBAHUAX);

noruyeckoe pasButue noHsatus (Veiller a bien protéger les informations — Cobironats
0Cco0OyI0 OCTOPOXKHOCTH B Jienie 3amuThl mHpopmanuu, Accepter toute clause d’exclusivité ou
autre clause similaire — Ha moaydeHue TOOBIX UCKIIOYUTENBHBIX WIN CXOXKHUX NIPaB, en premier
lieu — npedsapumenvHoli)

cMbiciioBoe pa3utue (Se contenter d’évoquer des généralités avec les concurrents — [Toxnep-
KMBaTh OOMEH JIaHHBIMU C KOHKYpEHTaMH Ha OY€Hb BBHICOKOM YPOBHE, appartenant a (ou concer-
nant) des concurrents — 0 KOHKYypeHmax)

anToHMMu4eckuii nepeson (Prendre vos distances — He moceniats Bctpeun).

Bep6anuzanuu B nepeBoze Tekcta TeMbl KoHKypeHnus kommanuu Airbus mpencraBieHsl 4
rpaMMaTHYeCKUMHU TpaHchopManusaMu (3 TpaMMaTHUECKUE 3aMEHBI B | TepecTaHoBKa), 4 JTIEKCHKO-
rpaMMaTHYecKuMH TpanchopmanusMu (2 omymieHust, 1 komreHcanusi, 1 aHTOHUMUYECKHA Tiepe-
BOJ), 14 IeKCHKO-TpaMMaTHYECKUX TpaHCPOpMAIIHii.
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Buisoowr
Takum 00pa3zoMm, KyJIbTypHBIM TapaMeTp «Hu30eraHue HEONPEACICHHOCTH» CYIICCTBYET HE

TOJIBKO KaK CYIIHOCTb IICHUXOJIOTUYECKOTO U IOBEICHYECKOTO XapaKTepa, HO U KakK KyJbTypa B Lie-
JIOM, HEPA3PBIBHO CBS3aH C SI3bIKOM HOCUTEJIEW JNAHHOW KyJBTYpHI, C OJHOW CTOPOHBI, U HaXOJIUT
OTJIMYHBIE OT U3HAYAJIBHBIX (DOPMBI SA3BIKOBOTO BBIPAKEHUS Y HOCUTENEH s3bIKa — MpeAcTaBUTENeH
KYJIBTYpbI 00J1€€ BHICOKOTO UM O0Jiee HU3KOro ypoBHs n30eranus HeonpeaeneHHocty (y @panuun
UHJIeKC u3beranus HeomnpenesneHHocTH — 71, y Poccun — 96), ¢ npyroii.
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