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AnHoTanus. Llenpro nccrenoBanys sBISETCS PACCMOTPEHHE METOAA BEJEHHs KEHCOB, €ro JOCTOMHCTB C TOYKH
3penust (GopmMHupoBaHUST NMPOPECCHOHATBHBIX KOMIIETEHIMH yuuTens. HaydHol HOBU3HOHM HCCIENOBaHMS SIBIISETCS
OIpeZieTIeHNE COIEePXKATeNIbHOM CTOPOHBI Keiica B paboTe yuuTels-NpeIMEeTHUKA, a UIMEHHO YYHUTENsi HHOCTPAHHOTO
sI3pIKa, U MOCIEAYIOIUI KOHTEHT-aHalnu3 Keiica. [loguepkHyTa akTyaabHOCTh METOJA Kelica, COOTBETCTBUE pEaIUIM
COBPEMEHHOI'0 MUpa U 00pa30BaTeNIbHON Cpelibl, U OTCI0/a ero 3G (PeKTUBHOE NPUMEHEHHE B IPO(heCcCUOHATIBLHON MO/ -
TOTOBKE YYHTENICH MHOCTPAHHOTO SI3bIKA, MOBBIICHUN KBAIM(UKAIMU ONBITHBIX MEAaroros. IIpeanpuHsATa mMombITKa
OTIpeNIeNUTh OCHOBHBIC HAINlpaBlICHUS PabOTH ¢ KeicaMu, peaian3anys KOTOPhIX BO3MOXKHA Kak B NEJAarorHKe, Tak U B
aHJpOroruke. BEIBOJOM HCCIIEOBaHMS CTaJIO TO, YTO KEWC-METOAMKA COACHCTBYET YCHICHHOMY Pa3BHTHIO HaBBIKOB
KPUTHYECKOTO MBIIUICHHS, CIOCOOHOCTh K TOCICIHEMY SIBIISIETCSI HEOOXOANMBIM YCIIOBHEM ISl BBISIBICHHS M OLCHKH
METOJIMYECKHX W HEMETOJMYECKHUX IPOOJIeM, C KOTOPHIMH YYHTENb HENPEPBHIBHO CTAIKUBAIOTCS B CBOCH IpPaKTHKE.
Keiic cocobcTByeT MUHUMH3AINH TIEJarornieckoro CyobeKTHBIU3Ma, TIOCKOJIBKY TpeIoiaracT 6€301eHOHBIN «Tpe3-
BBII» aHAIN3 Y4eOHOH CUTYyaIlMH C MO3UIMH HAOII0AaTEeIsL.
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Abstract. The purpose of this study is to consider the method of conducting cases, its advantages from the point of
view of the formation of professional competencies of a teacher. The scientific novelty of the research is the determina -
tion of the content side of the case in the work of a subject teacher, namely a foreign language teacher, and the subse -
quent content analysis of the case. The study emphasizes the relevance of the case method, compliance with the realities
of the modern world and the educational environment, and hence its effective application in the professional training of
foreign language teachers, advanced training of experienced teachers. An attempt is made to determine the main direc -
tions of work with cases, the implementation of which is possible both in pedagogy and in androgogy. The conclusion
of the study is that the case methodology contributes to the enhanced development of critical thinking skills, the ability
to do the latter is a necessary condition for identifying and evaluating methodological and non-methodological problems
that teachers constantly face in their practice. The case helps to minimize pedagogical subjectivism, since it assumes a
non-evaluative “sober” analysis of the educational situation from the observer's position.
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BBenenue

MeTton kelicoB BIEpBbIE ObLT UCIOJIB30BaH B 00JACTH IOPUCIIPYICHIUNA U MEIULIMHEI €IIE B
XIX B., HO pHOOpeEIN MUPOKYI0 U3BECTHOCTh MOCJE TOro, Kak ObLI MpeJcTaBieH B I'apBapackoii
mikosie 6u3Heca B 1910 r. B kauecTBe MeToa 00yUEHHUS! aCIIMPAHTOB aHAIU3Y pEalbHBIX U TUIIO-
TeTu4decKkux OusHec-mpoodiem [14, c. 98]. IMeHHO amepHuKaHCKHe TpenoaBaTenu B Hayane XX B.
oOpaTuiay BHUMaHHE HA TO, YTO HEBO3MOXKHO 00ydaTh OM3HECY JUIIb MPHU TOMOINHU JIeKuuid. 1 B
¢dopme anpTepHATUBBI OHM MPOOOBAIU MOJKIIOYATh <GKUBBIE CUTYallUUW» B MPOLIECC OO0yUYEHMS:
BCTpEUM ¢ OM3HECMEHAMU U TON-MEHEIKEpaMH, U3yUYeHUE PeaIbHbIX OTYETOB KOMIIAHUM, U3yUe -
HUE CTpaTeruil u nMpoBajoB U T.1. Takoil aHamu3 OM3HEC-CUTyallUi UMEJ BBICOKYIO YUEOHYIO 3(-
(EKTHUBHOCTH M TIOCTETICHHO CTAJl BEIyIIUM MeTo1oM. Keichl coOnpanuch, Kiiaccu(GuImpoBaInch
U MyOIMKOBAIUCh B Y4€OHBIX MOCOOMSX ISl CTYAEHTOB. B OM3Hec-1IKogax KeHC-METOAMKH HC-
MOJIB3YIOTCS i1 OOy4EHHMsI J1€JI0OBOM ATHUKE, MEHEIKMEHTY, MapKETUHTY, MOBEJACHHUIO MOTPEOH -
TeJel, mpoJakaM, OpraHU3allMOHHOMY MOBEAEHHIO, PEANPUHUMATENBCTBY U MHOXKECTBY APYTUX
TemaThudeckux obmacreit [12, c. 14].

HauOonpmmii BkJIag B pa3BUTHE MeToJa KeilcoB caenana ["apBapickas mikona mpaBa B
1970e rr. IlocTeneHHO MeTOJ ObUT MEPEHAT U APYTUMH JUCLUUIUIMHAMU, TAKUMH KaK [CUXOJIOTHS,
MOJArOTOBKA yuHuTeded W u3ydeHue si3bikoB. Ceifyac kelc Kak MeToJ OOy4eHHs HCHONb3YyeTCs B
nporpaMMax 1o Ou3Hecy, 5KOHOMHUKE, MAPKETHHTY, TPaBy, COLMOJIOTHH, MEAULIUHE, TICHXOJIOTHH,
CHeLUaNbHON Nelaroruke, anaparoruke u npod. Keiic-meroauka sBiasieTcss HEOThEMIIEMON YacCThIO
B MEIMLMHCKUX YHUBEpcUTeTax. Bpaum yxe naBHO 00ydaroT 10 METOAy Keiica, KOTOpbIH mpe-
CTaBJIeH B BHJE MCTOpUM Ooje3HH mnanueHta. CTyleHT-MeIUKy HeoO0XOAMMO IMpOaHATIU3UpOBaTh
Kelc, IOCTaBUTh AUArHO3 U Ha3HAYUTh KypC JIEUEHHUSL.

Oobcyxnenne

[TonynsipHOCTH 3TOTO METOJA JOCTATOYHO BBICOKA B cTpaHax 3amanHod Espomnbl, Coenu-
HeHHbIX lllTaTax. B Hameil crpane B pa3HbIX cdepax, B TOM 4Hcie U B 00pa3oBaTeIbHOU cpene,
TO’KE HAUMHAET 3apO’KIaThCsl UHTEPEC K BEJEHUIO KelcoB. Bce 3To mpoucxoauT B BUAY TOTO, YTO
COBPEMEHHBIH MUP U3MEHYMB M HEMOCTOSHEH, U BbICIIee 00pa3oBaHHE HEM30EKHO MEepeHUMAET
Ha ce0st ATH ke cBolicTBa. K MCTOpHUYECKH CIIOKMBIIEMYCSI MHEHHIO O BaYKHOCTH (DyHIaMEHTAIIb -
HOro oOpa3oBaHMs MPHOABUIIOCH MPEICTABIEHUE O TOM, YTO IJIaBHas 3aJaya By3a B OOy4eHUHU
CTYJIEHTOB MPO(PECCUOHATBHBIM TEXHUKAM U 3HaHUSM, C KOTOPHIMHU BBITYCKHUK CMOKET TYT K€
IOPUCTYNIUTH K pealibHOM padoTe, TO eCTh HajeleHHe OyAyIIero cneruanaucTa NpuKJIaJHbIMU 3Ha -
HUAMHU. MeToj Keiica 0ojee 4yeM OTBEYaeT JaHHOMY COBPEMEHHOMY 3arpocy. Keilc — 3To «oku-
BOI1» MpUMep UM CiIy4ail, 0COOEHHO €ClIi U3 NEePBBIX PYK, HAYYUT OBICTpEE, UEM TEOPETHUECKOe
mocoOure WK akajeMuIecKas Jeknus. IMeHHO HayduT, a He mpocto npouHpopmupyer. Mccnemno-
Batenu Merona keiicoB K. J[3Buc n O. YUIKOK €JUHOAYIIHO 3asBIISIIOT, 4TO Ojarogapsi keiicam
MIPOIIE IPEO0JIETh PA3PhIB MEXIY TCOpUEH U mpakTukoi» [3, c. 56]. B cratbe «A30yka mpeno-
naBanus kericoB» («The ABC’s of Case Teachingy»), B. 'onuy oTmedaer, uTo MeTO KeiicoB opu-
E€HTUPOBAH Ha yYalllUXCs M OCHOBAH Ha B3aMMOJEHCTBUU MEXAY MPENoAaBaTesIeM U CTyAEHTaMu
[5, c. 3]. T'onny moauepKUBaeT, YTO OPUTHHAIBHOCTh U 3((EKTUBHOCTh METO/Ia COCTOST B TOM,
YTO yYallMecs CaMOCTOSITEIbHO OTKPBIBAIOT 3HAHUS IOJl PYKOBOJACTBOM I€Aarora, uzydasl «kak
yuuthes». Psn uccienosareneil u3 OOCTOHCKOTO YHHUBEPCHTETa MOAYEPKHUBAIOT, YTO METOJMKA
COCTaBJICHMSI KEWCOB «MOXKET ObITh MCIOJIb30BaHa B 000N nucuumiauHe. Keilc mo3Bomnser cTy-
JICHTaM TOHATh, KaK TO, YTO OHHU Yy3HaJM, NPUMEHHMO K pealbHbIM CHUTYyalMsM, I[103BOJISET
paccMOTpeTh mpoOieMy IOJ pa3HbIM YIJIOM M HAWTH HECKOJIbKO IMOTEHIUAIbHBIX PELICHUN
poOIeMbl, ISl KOTOPOW HET €IUHCTBEHHO BEpHOro roToBoro oteera [13; 10].

3HaueHHE TEPMHUHA BOCXOJUT K JATUHCKOMY casus — 3allyTaHHOE HEOOBIYHOE JIEJI0, a TAKXKE
K aHIJIMHCKOMY case — JUIUIOMAT, Marka, noprdens. CaMo TOJIKOBaHME TEPMHUHA M OTpa)kaetT
CyTb METOJMKHU. Ydaliuecs IOJydaloT OT INpernojaBareiss KOMIUIEKT JOKYMEHTOB (Keic),
KOMIUIEKT BXOJHBIX JJAHHBIX, C MOMOIIbIO KOTOPBIX BBIABIAIOT MPOOIEMy M HAXOAAT MYTU €€ pe-
IIEHMSI, BO3MOXKHbBIE BBIXOJIbl U3 CIIOKUBIIEHCS CUTYallUU.
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Ecnu npocTo 1 kpatko chopMyaupoBaTh, TO KEHC — 3TO CUTyallusi, B3sTas U3 MPAKTUKHU, pe-
aJbHBINM CIy4yal, aHAIM3UPYS KOTOPBIM MOKHO MHOTOMY Hay4HThCs. XOTS KOHKPETHBIE OIpenese-
HUS Kelica MOTYT pa3InyaThCs, B LIEJIOM 3HAUEHUE TEPMUHA case — 3TO ONMCAHHUE PEAIbHOM WU TH-
IIOTETUYECKOM, HO PEAJTUCTUYHOW CHUTYallUH, B KOTOPOW YEJIOBEK WM JIIOAH CTAJIKUBAKOTCS C
npobaemoit uian Bei3oBoM. BoT kak ompenensier keiic Jlu C. Iyneman (L.S. Shulman): «Keiics
0OBIYHO MPECTABISAIOT COO0M ONMHUCAaHNE NPAKTUYECKUX WM CTPATErMUECKUX AUIIEMM, C KOTOPbIMHU
CTAJIKUBACTCS YUYUTENb WIN CIELUAINCT U3 APYroi 00J1acT B CBOEH exelHeBHON npakTuke. OHa-
KO, 4TOOBI OBbITh LIEHHBIM JIJIS1 UCTIIOJIb30BaHUS B KAUECTBE MPUMEpPA, KEMC TOIKHO OTpa)xkaTb TUIINY -
HYIO, B HEKOTOPOH cTeneHn 0000LIeHHYI0 UIeMMY, TPoOIeMy WM 3aTPyAHEHUS, KOTOpble BO3HU -
KaloT ¢ HEKOTOPOM 4acTOTOM B yueOHbIX cutyauusx» [11, c. 30].

B nenarormdeckoM o0pa3oBaHUM METOJ Keiica IMpencTaBiseT co0oi MoJIXoJ, OpUEHTHPO -
BaHHBIN Ha y4yaluxcs, B KOTOPOM TEOPETUUYECKUE MOJENIN U KOHLETIINH WITIOCTPUPYIOTCS MMyTEM
UX IPUMEHEHMS K IPAKTUYECKUM CUTyanusM. «brarogaps kelcaM CTyAEHTBI y4aTcsl HA KOHKPET -
HOM MPAaKTHYECKOM MaTepuaie 00001aTh U NPUMEHSTh 3HAHUS MEJAaroruku U METOAUKU» [9, c.
25], «pa3BUBAIOT CBOIO CHOCOOHOCTh K KPUTUYECKOMY MBIIUICHUIO M «IPO(ECCHOHATbHBIM
KOMIIETEHTHBIM PAaCCYXKJICHUIM, BbIBoAam» [7, c. 25]. Pa3Butre Takux KOMIETEHIHHN y Oy IyIIux
U yKe JNEHCTBYIOIUX MEJaroroB COOTBETCTBYET COBPEMEHHBIM pealusM M OTBEYaeT MOTPeOHO -
CTSIM 00pa30BaTEIbHOMN CPEIbI.

P. XaiiiimaHn 0OBSCHSIET, UTO «JTI000M KelC 00s3aTebHO JOJDKEH BKIIIOYATH OMPEIeIEHHBIH
CIICHapHiA, X0J] COOBITHI, OMUCHIBAIOMINN MTPOOJIEMY, KOTOpast ¥ TpeOyeT MHTEPAKTUBHOM PeaKIiH,
OTBETa CO CTOPOHBI 0Oydaemoro» [8, c¢. 253]. MHorue uccnenoBaTeian €AUHbl BO MHEHUH, YTO Me-
TOJI BEJICHUS Keiica ylIydIllIaeT HaBbIKH B CIEAYIOLINX 00IacTsIX:

e KPUTHUYECKOE MBILUICHUE;

e YCTHOE 00IIeHHE (TOBOPEHUE U CIYIIAHUE);

e HaBBIKH MHCHMA;

e HaBBIKU MEKJIMYHOCTHOTO OOLICHMS;

e paspeleHue pa3Horaacuii U GopMHUpPOBaHUE KOHCEHCYCA;

e KAaueCTBEHHBLIM aHAJIN3;

e BBISIBJICHHE U IOCTAHOBKA MPOOJIEM, UX PEIICHHE;

e BBISBJICHUE KPUTEPUEB OILICHUBAHMUS;

e BBISIBJICHUE, OLICHKA U BBIOOP aJIbTEPHATUB;

e IIPUHATHUE PELICHUN;

e (OpMyIUpPOBaHNE MHEHUS;

e IPUBEJCHUE IIAHA B JCHUCTBUE;

e CIIOCOOHOCTb BUJEThH CII0KHOCTh U HEOTHO3HAYHOCTh, MHOTOIPAHHOCTh pealIbHBIX COOBITHH;
e CIIOCOOHOCTbH OCO3HABAaTh BIMSIHUE IEPEMEHHBIX U HEMPEABUACHHBIX (PAKTOPOB;
e CIIOCOOHOCTH MOHUMATh OTJIMYHYIO OT IPYTUX TOUKY 3pEHUS.

CoBpeMeHHBIN MOAX0a K MpodecCHOHATBHOW MOATOTOBKE YYHTENICH moapazymeBaet (op-
MHUpPOBaHUE TaKUX KOMIETEHLUHUH Kak peduieKcHs yduTens, oOpalleHue K JMYHOMY OIMBITY, OCO-
3HaHHOCTB, CITOCOOHOCTH K Pacro3HaBaHUIO MPOOJIEM U HENIPephIBHOE MPO(ecCHOHATBFHOE Pa3BH -
tue yunrens ('onombek, 1998; Puuapac, @appemnn, 2005). [To muenuto Kpannamna, ucnonp3osa-
HUE KeWC-METOAMKHU IO aHAJIOTUU C TEMH, KOTOPble IPUMEHSIOT B MEAUIIMHCKOM, IOPUINYECKOM
win Ou3Hec-o0pa3oBaHMU, «00ECHeUYnBAET HE TOJNBKO CPEACTBO COCMHEHUS! TEOPUH U MPAKTHUKHU,
HO U JIEMOHCTPHUPYET CIOKHOCTh M LIEHHOCTh INpenoaBaHus kak npodeccuu. Kelicel nmpengocras -
JSI0T 000 KOHTEKCTYaIM3UpOBAaHHBIE MOPTPETHl CUTYALUH, YCIOBUH, (DaKTOPOB, BIUSAIOLUINX HA
pelIeHre YYuTeleM TeX WIM UHbIX YUeOHbIX 3a1auw» [2, c. 41].

Keilic-MeToa NpUMEeHUM HE TOJBKO K MOJArOTOBKE OyAyIIMX y4uTeslel, HO 3 (HEKTUBHO HC-
MOJIB3YETCS B Ka4eCTBE CIOCO0A MOBBIMIEHUS KBATH(PUKAIUN JEHCTBYIOMMX yduTeneid. MeTon
Keilica 1aeT yYUTeNIsIM BO3MOXKHOCTb CTPYKTYPUPOBATh CBOM COOCTBEHHBINH OMBIT, CIENAaTh €ro
IIPEEMCTBEHHBIM ISl KOJUIET, JaeT BO3MOXHOCTh ITO3HAKOMUTHCS U B3SATh B pabOTy MpakTHye -
CKME€ 3HAHUS JIPYrUX y4YUTeNleH, onupasch MpU 3TOM Ha OOLIETEOPETUUYECKHUE METOAMYECKHE U
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nejgarornyeckue npuHounsl. CorsnacHo belnn, «3TH 4aCTUYHO YCIOBHBIE CUTYallUM MPEJOCTaB -
JSAI0T HaM Oe30IacHbIe YCI0BUA 111 00AyMbIBaHUS aJIbTEPHATUBHBIX PEIICHUN aKTyalbHbIX, Ha -
CyIIHBIX TTpobmem» [1, c. 25].

Bo3zHukaer Bompoc: KakuM 00pa3oM Keic-MeTol MOKET OBITh MpUMeHEH yunutenem? OmHoi
U3 ujiel sABIsAeTCs co3AaHue NpodeccrnoHanbHOM Tpymbl win coobuiecta ans yuutenen (TSG —
a teacher study group). Takoro poma cooOIIECTBO MOXKET CTAaTh HEMPEPBIBHON (popMoii 00ydeHus
U TOBBIIIEHHs KBalu(duUKanuu Ha paboueM MecTe, Kak TOBOpPHUTCSA, «0e3 OTpbIBa OT
MIPOU3BOACTBA», YTO elle OOJbIIe HAAENSET MPAKTHUECKON IEHHOCThI0 (YHKIMOHHUPOBAHHUE Ta-
KOI rpynmsl. XapakTtep paOOThl IpyMIbl MPEeACTaBIsAeT co00i COBMECTHBIE KOJUIEKTHUBHBIE YCH -
JUs KOJUIET pa3HOM KBajdu(UKAllMM U ONbITA, HAllPaBJICHHbIE Ha COBEPIIEHCTBOBAHUE MPAKTUKU
npernojaBaHus. Takoe COTPYAHUYECTBO MO3BOJISIET YUUTEISIM PacTH NPOodECCHOHANBHO, UCCIeays
CBOIO JIMYHYIO CUCTEMY YOEXIECHHH, MOHUMAs, KaK 3TH yOEKIEHUsl PEaIu3yl0TCsl B UX KOHKPET-
HOM KOHTEKCTE IIPETNOJAaBaHUs, U JOTIOJHUTENIBHO aHAIU3HUPYSI U CTPYKTYPUPYS CBOM OIIBIT.

Keiic xkak mMeToa mpolie BCEro peaqu30oBbIBaTh IPU OTHOCUTEIBHO HEOOJBIIOM KOJIUYECTBE
YYaCTHHUKOB y4eOHoro mporecca (15 y4acTHUKOB), IOATOMY METOA Kelca OTJIMYHO MOAXOIUT IS
peanu3anuy B A3BIKOBBIX Ipynnax. B To Bpems kak 0o0JbIIOE KOJIMYECTBO YYACTHUKOB MOXKET CO-
3[1aBaTh JONOJHUTENbHbIE NPOOIeMbl (HanmpuMep, norepst THOKOCTH, CHU)KEHUE WHAMBUYaTbHOTO
yuactus). [Ipouecc Hamucanus Kelica HAYMHAETCS C PACCMOTPEHHs Y4eOHBIX M 00pa30BaTEIbHBIX
1esnel, ¢ OJJHOM CTOPOHBI, U 1eJIei MPOo(ecCHOHATBHOIO PA3BUTHUS YUUTENS — C JPYTOM.

WTak, yauTens MHOCTPAHHOTO SI3bIKa MOYKET OTPaXKaTh B Keice CIEAYIONIYI0 HHPOPMALHIO:

e DTaIl U3Y4YEHHUS A3bIKA, BXOJHOM SI3bIKOBOM YPOBEHb;

e BO3pacT 00yJaembIX;

e 0COOCHHOCTH BOCTIPHUSTHSI YIEHUKOB;

e CTpaTeruto OOy4deHHs (HaOOp METOJOB M TPUEMOB, OOBIYHO HCIOJB3YEMBIX O0yYaeMBIM.

Crparerust BKJItoYaeT B ce0si KOMIIOHEHTHI, pelHa3HaueHHbIE [T ONpeaesIeHHs IPpenouTe-

HUH CTyJIeHTa B OTHOLIICHUH TIOJTy4eHUs, 00paObOTKH M UCTIONB30BaHUS HH()OPMAIIHH);

e JIMJIAKTUYECKYIO CTPATETHIO;

e VH/IMBH]IyaJIbHbIE CBOMCTBA WJIM KaUeCTBa YEJIOBEKA;

e KOMMYHUKATHBHYIO KOMIIETCHTHOCTH;

e XapakTep BHYTPEHHEH MOTHBALIUU;

e COLIMAJIbHO-KYJIBTYPHBIN KOHTEKCT;

e IUIAHUPOBAHUE YPOKa;

e MHHUIMHMPOBAHUE U MOAJEPIKKY B3aUMOACUCTBHUS B IPYIIIIE;
e XapakTep OICHUBAHUS YUeOHOU JEATEIbHOCTH;

e OpraHM3alMIO KJIACCHOM paboThl U KJIAaCCHOE PYKOBOJICTBO;
e PEaKINIO O0YJAIOIIMXCS Ha MeAarornuecKue N3MEHEHHS,;
e aIMUHHMCTPATUBHBIEC O0S3aHHOCTH;

e BHEJpEHUE HOBOM y4eOHOH IMpOTrpaMMBbl;

e aJANTALMIO K y4eOHBIM MaTepHajaMm;

e PEAKLHUIO IPU COIPUKOCHOBEHUU C UYXKOU KYJIBTYPOU;

e YUHUTEIIbCKHUE «YCIIEXW» U «HEYNaun».

Kelic, kak npaBuio, HaJieJeH MOIPOOHBIM KOHTEKCTOM, JETAIAMU. V3/10KeHnEe MOKET POUCXO-
JIUTh KaK B BOJIbHOW MOBECTBOBATENILHOM (popMe, Tak U B Oosiee CTPYKTYPUPOBAHHOM BHJIE, HAIPUMED,
B BUI€ TaOJIHUIIbI, B KOTOPOM COAEPIKUTCS JOCTATOYHAs CIpaBOYHasi MHPOpMaIys (YyCTaHOBOYHBIE JaH-
Hble) 00 yyacTHUKaX ydyeOHoro mporecca. CoObITUS JOIKHBI ObITh ayTEHTUYHBIMH, PEaTMCTUYHBIMU
win peanbHbIMU. Kelic Takoke JOJKEH coAepikaTh HEKYIO MpobseMy, ObITh aKTyallbHbIM M TUHAMUY-
HBIM. «Borpocsl, pecTaBieHHbIE B Kelice, TOIKHBI ObITh CIIOKHBIMU, MHOTOMEPHBIMU M OTKPBITBIMU
JUIsl 0OOOCHOBAHHBIX U apryMEHTHPOBAHHBIX MHTEPIPETALUI U KOMIIPOMHUCCHBIX aJIbTEPHATUBHBIX Ba-
PHUAHTOB MEXKY TUCKYTHPYIOIIMMH cTopoHaMm» [7, ¢. 67]. @opmar pukcanuu keiica Oy1eT 3BONIOLH-
OHHO MEHSTHCS BMECTE C METOAMCTOM: YeM OOJIbIIIE OIbITa, TEM KOpOUE 3aluch, U Ha000poT. Ham
MPE/ICTABISETCS. OUEHb BaXKHBIM HAMTH [UIs ce0s1 CBOI (hopMaT: MIPOCTOM, SICHBIN, yIOOHBII.
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Wtak, xak 1 3auemM yuuTemnto pabotats ¢ kelicamu? Mbl paccMaTpuBaeM Keilc Kak KOHKPETHBIH
CITy4yail WM OMBIT B MPO(HECCHOHATFHON MPAKTUKE, KOTOPBI ObUT Ha4aT, Pa3BUT M 3aBEpIIEH, U 3a-
TEeM HaMH OCMBICIIEH U 3a()UKCUPOBAH: JOKYMEHTAIbHO (HApuMep, B OTAEIbHOM (Qaiiie nin tadnu-
1I€) WIK MPOCTO 3aKPEIUIEH B Hauled namsaTd. VIMeHHO mocnenHee ynoMsiHyToe JelcTBUE, MpocTast
¢uxcarys npoecCHOHABHOTO OIBITAa B AMSTH, YYUTENS Jeal0T CaMU TOrO HE OCO3HAaBasi, aBTOMa-
THUYECKH, M TOTJa BONPOC «3a4€M» HAC HE CIMIIKOM BOJHYeT. OpraHM4ecKu Nepexois OT OJHOU
y4eOHOM CUTyallMU K IPYTrOH, yUuTessl TPEHUPYIOT CBOU NMPO(GECCHOHATIBHBIE «MYCKYIIbD).

Takoe OBIIO BOSMOXXHBIM B TIPOIIUIOM BEKE — B AMOXY Pa3MEPEHHOr0 MPOQecCHOHATBHOTO
pasBUTHA, KOTAA MHAYCTpHs 00pa30BaHUs €lle HE TaK MecTpesia MeTOAMKaMu, UH(popMaluen, Ma-
tepuanamu. Cpenyu COBPEMEHHOIO OOMIIMS METOJMYECKMX M JIPYrMX 00pa30oBaTeNbHBIX YCIYT,
IpeUIo’KeHU 00e CTOPOHBI y4eOHOro mpolecca U YUUTeNsl, U Y4eHUKH, MOTYT 4acTO MEHATh OpH-
EHTHPBI, 3aIPOCHI, IEPEKUBATH IK3UCTEHIIUAIbHBIN KPU3UC MOTUBALIMM, U TaK Ha3bIBAEMbI KOTHU-
TUBHBIN AuccoHaHC. COBpEeMEHHBIN OBICTPBIM TEMI KHU3HM JIUILWII YUYUTeNIel BpEMEHU Ha pa3MBbIIl -
nenue. VIMEHHO 1O 3TOW TpWYMHE OCO3HAaHHash padoTa ¢ KelicaMH CTaHOBUTCS TOPOH BEPHBIM
«y4ueOHUKOMY 1o MeTofuke. [Ipu pabore ¢ kelicaMy yUnuTellb MOXKET:

e METOJMYECKH MOATOTOBUTH CE0sl K BapualusM y4eOHOIO OBEIEHUS CPEIU YIEHUKOB;

e BHYTpPEHHE MOJATOTOBUTH CE0s K MPUXOAY «HEOKHIaHHBIX» KEHCOB;

e CCTECTBEHHO M aKTYaJIbHO PacTH B IPO(ECcCHU B cCaMOM Tporiecce 00yIeHHsI.

ITpu pabote ¢ kelicaMy MO>KHO BBIJICIUTh TPH OCHOBHBIX HAIpPABJICHUS, U KAXKJ0€ [T0-CBOEMY
3 PEeKTHBHO:

e AHanu3 u puKcays KeHCOB NPYrux yuyuTenel Wi KeWcoB U3 yd4eOHUKOB I10 NeJaroruke, aH-
nparorvke. Takoil MyTh OUYEHb IOMOTAET HAYMHAIOIIUM YUUTENSM, KOTAa elE He TaK MOHSATHO
«CBOE», U UTOOBI MOHSTH 3TO «CBOE» HY)KHO ITOCMOTPETh Ha TO, Kak 3T0 ObUI0 y pyrux. HeoO-
XOJMMO OTMETUTH, YTO HE CIIEAYET JUIUTEIbHO paboTaTh B ’TOM HAIllpaBJIEHUH, TOCKOJIBKY €CTh
OIaCHOCTh IPUBBIKHYTH MOJIY4aTh OTOBBIE PEKOMEHAALNN KOJUIET, YTO YaCTUYHO OCTaHABIIM-
BaeT B MPO(hEeCCHOHAIEHOM Pa3BUTHH, MPETISITCTBYET KPUTHIECKOMY OCMBICIICHUIO CHTYaIHH.

e AHanu3 u ¢ukcanus KeiicoB n3 coOCTBeHHON npakTuku. Heo6XoaumMo MOMHUTE, 4TO, €CIH
YUUTEIb JI0JITOe BpeMs (pOKycHpyeTcs JIHMIIbL Ha COOCTBEHHBIX KelcaX, TO €CTh IaHC MOBTO-
peHusi COOCTBEHHBIX OMIMOOK U3 Keiica B kec. UToOb! men nmpodeccuoHambHbId POCT, HEOO-
XOJUMO MPUCYTCTBUE JIPYrOro: HapuMmep, KeHChl Ipyrux yuyuTened U uX peuieHus, KoTopble
MIOMOTYT YTO-TO YBUJIETh U CKOPPEKTUPOBATH B COOCTBEHHBIX Kelcax.

e AHanm3 U QuKcanus cOOCTBEHHBIX KEHCOB (aKTHBHO M OCO3HAHHO) U UY)KHX KEHCOB (HAOIIO-
JaTelNbHO U JJIsl CPAaBHEHUS C COOCTBEHHBIMH) — CaMO€ YJauHOE€ HalpaBlIeHUE, MOCKOJIbKY
OHO O0BEIMHSAET CHJIbHBIE CTOPOHBI ABYX BBILLIEYITOMSHYTBHIX CIIOCOOOB.

[TonBons uTory, ciaexyer OTMETHTh, YTO KeHC-MeTOIMKa TO3BOJISIET MIPETolaBaTelsaM Iiyoke
MOHSTH CBOM COOCTBEHHBIE YOXK/I€HUS, IEHHOCTU U KOHLEMIUH MPENOoJaBaHus B 3aBUCUMOCTH OT
0CcOOEHHOCTEHM KOHTEKCTa, B KOTOPOM OHH pabotaroT. Keiic B menaroruke mim aHIpOroruke — 3TO
peanbHbIi ciryyail 00y4eHUs! OTJEJIbHO B3ATOTO YUEHHUKA WK TPYIIbI, KJ1acca, BKIIOYAOIIMNA:

e OIIMCAaHUE «BXOJHON MH(OpMaIUI» 00 yUeHUKaX;

e OIHCaHuE BHIOOpAa METOJUYECKUX U HEMETOANYECKUX MPUEMOB;

e 3aBEPILAIOIINE BBIBOJBI.

HaMm BuanTCS OCHOBHOE HaIpaBJIEHUH HCIIOJI30BAHUS KEHCOB B LIENSAX COOCTBEHHOTO MpO-
(eccroHaIbHOIO Pa3BUTHS, MOCKOJIBKY HAIld COOCTBEHHBIE KEHCBI M KeHchl Kojuler oOy4aroT U
Pa3BHUBAIOT YUMUTENS KaK CHEIUAIMCTa MPU YCIOBUU, YTO YUUTEIb YMEET C 3TUM OCO3HAHHO U CH-
cTeMaTuuecku pabotars. M uem Gosblie oTpab0oTaHo U 0TpedIeKCUPOBaHO KEHCOB, TEM BBIIIE MPO-
(deccroHanbHasi KOMIIETEHTHOCTD YUUTEIS.

BreiBOABI

Hcxons u3 nuyHOro npoeccuoHanbHOro BEAEHMSI KEHCOB OTMETHM, YTO KEHC — 3TO OIIBIT,
KOTOPBIM 3amucaH, 3aperucTpupoBaH, a 3HAYUT He 3a0bIT. DTO MaTepuaibHass (Gopma TOro, 4To
OBLTO TIPOKUTO, UCTIBITAHO CIEIUAIUCTOM. B Keiice comepkaTcst He TONBKO (DakThl M HAOIIOIEHUS,
HO U pa3mbiiuieHust yuurens. Keiic — 31o orpaskenre MmHoroodpasus gopm Bzaumoaenctus. Keiic
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— 3TO MOBOJ Y/I€IUTh BHUMaHHE JIETAJIsIM, KOTOpPbIE B UTOTE M COCTABIIAIOT oO1iee, BaxxHoe. Keiic —
YyecTHas, 00bEKTUBHAS MO3ULMS CIELUAINCTA 10 OTHOLIEHUIO K y4eOHOMY MPOLECCY U €ro y4acT-
HuKaM. MIMeHHO B Kelice mejaror 3aHuMaeT MO3ULUI0 HeWTpaiuTeTa, HaOdroaTeNs npouecca, 1no-
3ULIMI0 3MOLMOHAIBHOM CYXOCTH, YTO M II03BOJIIET YBUJAETh M HAUTH PEIICHHE TOM WU HHOU
npo6aembl. Takum 00pazoMm, 3aKi0oyaeM, 4YTO OTYACTH Keic Mo3BOJsSET U30eXaTh CyObEKTUBHOTO
BUJIEHHUS y4eOHOTO mpouecca. Bo BceM 3TOM BUAMTCS IIEHHOCTh U OECIIEHHOCTH Kelca KaKk COBpe-
MEHHOTO METOJIa OpraHu3aliy U aHalnu3a y4eOHOro mporecca.
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	Метод кейсов впервые был использован в области юриспруденции и медицины еще в XIX в., но приобрел широкую известность после того, как был представлен в Гарвардской школе бизнеса в 1910 г. в качестве метода обучения аспирантов анализу реальных и гипотетических бизнес-проблем [14, c. 98]. Именно американские преподаватели в начале ХХ в. обратили внимание на то, что невозможно обучать бизнесу лишь при помощи лекций. И в форме альтернативы они пробовали подключать «живые ситуации» в процесс обучения: встречи с бизнесменами и топ-менеджерами, изучение реальных отчётов компаний, изучение стратегий и провалов и т.д. Такой анализ бизнес-ситуаций имел высокую учебную эффективность и постепенно стал ведущим методом. Кейсы собирались, классифицировались и публиковались в учебных пособиях для студентов. В бизнес-школах кейс-методики используются для обучения деловой этике, менеджменту, маркетингу, поведению потребителей, продажам, организационному поведению, предпринимательству и множеству других тематических областей [12, с. 14].
	Наибольший вклад в развитие метода кейсов сделала Гарвардская школа права в 1970�е гг. Постепенно метод был перенят и другими дисциплинами, такими как психология, подготовка учителей и изучение языков. Сейчас кейс как метод обучения используется в программах по бизнесу, экономике, маркетингу, праву, социологии, медицине, психологии, специальной педагогике, андрагогике и проч. Кейс-методика является неотъемлемой частью в медицинских университетах. Врачи уже давно обучают по методу кейса, который представлен в виде истории болезни пациента. Студент-медику необходимо проанализировать кейс, поставить диагноз и назначить курс лечения.
	Обсуждение
	Популярность этого метода достаточно высока в странах Западной Европы, Соединенных Штатах. В нашей стране в разных сферах, в том числе и в образовательной среде, тоже начинает зарождаться интерес к ведению кейсов. Все это происходит в виду того, что современный мир изменчив и непостоянен, и высшее образование неизбежно перенимает на себя эти же свойства. К исторически сложившемуся мнению о важности фундаментального образования прибавилось представление о том, что главная задача вуза в обучении студентов профессиональным техникам и знаниям, с которыми выпускник сможет тут же приступить к реальной работе, то есть наделение будущего специалиста прикладными знаниями. Метод кейса более чем отвечает данному современному запросу. Кейс – это «живой» пример или случай, особенно если из первых рук, научит быстрее, чем теоретическое пособие или академическая лекция. Именно научит, а не просто проинформирует. Исследователи метода кейсов К. Дэвис и Э. Уилкок единодушно заявляют, что благодаря кейсам проще «преодолеть разрыв между теорией и практикой» [3, с. 56]. В статье «Азбука преподавания кейсов» («The ABC’s of Case Teaching»), В. Голич отмечает, что метод кейсов ориентирован на учащихся и основан на взаимодействии между преподавателем и студентами [5, с. 3]. Голич подчеркивает, что оригинальность и эффективность метода состоят в том, что учащиеся самостоятельно открывают знания под руководством педагога, изучая «как учиться». Ряд исследователей из бостонского университета подчёркивают, что методика составления кейсов «может быть использована в любой дисциплине. Кейс позволяет студентам понять, как то, что они узнали, применимо к реальным ситуациям, позволяет рассмотреть проблему под разным углом и найти несколько потенциальных решений проблемы, для которой нет единственно верного готового ответа [13; 10].
	Значение термина восходит к латинскому casus – запутанное необычное дело, а также к английскому case – дипломат, папка, портфель. Само толкование термина и отражает суть методики. Учащиеся получают от преподавателя комплект документов (кейс), комплект входных данных, с помощью которых выявляют проблему и находят пути ее решения, возможные выходы из сложившейся ситуации.
	Если просто и кратко сформулировать, то кейс – это ситуация, взятая из практики, реальный случай, анализируя который можно многому научиться. Хотя конкретные определения кейса могут различаться, в целом значение термина сase – это описание реальной или гипотетической, но реалистичной ситуации, в которой человек или люди сталкиваются с проблемой или вызовом. Вот как определяет кейс Ли С. Шульман (L.S. Shulman): «Кейсы обычно представляют собой описание практических или стратегических дилемм, с которыми сталкивается учитель или специалист из другой области в своей ежедневной практике. Однако, чтобы быть ценным для использования в качестве примера, кейс должно отражать типичную, в некоторой степени обобщенную дилемму, проблему или затруднения, которые возникают с некоторой частотой в учебных ситуациях» [11, с. 30].
	В педагогическом образовании метод кейса представляет собой подход, ориентированный на учащихся, в котором теоретические модели и концепции иллюстрируются путем их применения к практическим ситуациям. «Благодаря кейсам студенты учатся на конкретном практическом материале обобщать и применять знания педагогики и методики» [9, с. 25], «развивают свою способность к критическому мышлению и «профессиональным компетентным рассуждениям, выводам» [7, с. 25]. Развитие таких компетенций у будущих и уже действующих педагогов соответствует современным реалиям и отвечает потребностям образовательной среды.
	Р. Хайцман объясняет, что «любой кейс обязательно должен включать определённый сценарий, ход событий, описывающий проблему, которая и требует интерактивной реакции, ответа со стороны обучаемого» [8, с. 253]. Многие исследователи едины во мнении, что метод ведения кейса улучшает навыки в следующих областях:
	критическое мышление;
	устное общение (говорение и слушание);
	навыки письма;
	навыки межличностного общения;
	разрешение разногласий и формирование консенсуса;
	качественный анализ;
	выявление и постановка проблем, их решение;
	выявление критериев оценивания;
	выявление, оценка и выбор альтернатив;
	принятие решений;
	формулирование мнения;
	приведение плана в действие;
	способность видеть сложность и неоднозначность, многогранность реальных событий;
	способность осознавать влияние переменных и непредвиденных факторов;
	способность понимать отличную от других точку зрения.
	Современный подход к профессиональной подготовке учителей подразумевает формирование таких компетенций как рефлексия учителя, обращение к личному опыту, осознанность, способность к распознаванию проблем и непрерывное профессиональное развитие учителя (Голомбек, 1998; Ричардс, Фаррелл, 2005). По мнению Крэндалла, использование кейс-методики по аналогии с теми, которые применяют в медицинском, юридическом или бизнес-образовании, «обеспечивает не только средство соединения теории и практики, но и демонстрирует сложность и ценность преподавания как профессии. Кейсы предоставляют собой контекстуализированные портреты ситуаций, условий, факторов, влияющих на решение учителем тех или иных учебных задач» [2, с. 41].
	Кейс-метод применим не только к подготовке будущих учителей, но эффективно используется в качестве способа повышения квалификации действующих учителей. Метод кейса дает учителям возможность структурировать свой собственный опыт, сделать его преемственным для коллег, дает возможность познакомиться и взять в работу практические знания других учителей, опираясь при этом на общетеоретические методические и педагогические принципы. Согласно Бейли, «эти частично условные ситуации предоставляют нам безопасные условия для обдумывания альтернативных решений актуальных, насущных проблем» [1, с. 25].
	Возникает вопрос: каким образом кейс-метод может быть применен учителем? Одной из идей является создание профессиональной группы или сообщества для учителей (TSG – a teacher study group). Такого рода сообщество может стать непрерывной формой обучения и повышения квалификации на рабочем месте, как говорится, «без отрыва от производства», что еще больше наделяет практической ценностью функционирование такой группы. Характер работы группы представляет собой совместные коллективные усилия коллег разной квалификации и опыта, направленные на совершенствование практики преподавания. Такое сотрудничество позволяет учителям расти профессионально, исследуя свою личную систему убеждений, понимая, как эти убеждения реализуются в их конкретном контексте преподавания, и дополнительно анализируя и структурируя свой опыт.
	Кейс как метод проще всего реализовывать при относительно небольшом количестве участников учебного процесса (15 участников), поэтому метод кейса отлично подходит для реализации в языковых группах. В то время как большое количество участников может создавать дополнительные проблемы (например, потеря гибкости, снижение индивидуального участия). Процесс написания кейса начинается с рассмотрения учебных и образовательных целей, с одной стороны, и целей профессионального развития учителя – с другой.
	Итак, учитель иностранного языка может отражать в кейсе следующую информацию:
	этап изучения языка, входной языковой уровень;
	возраст обучаемых;
	особенности восприятия учеников;
	стратегию обучения (набор методов и приемов, обычно используемых обучаемым. Стратегия включает в себя компоненты, предназначенные для определения предпочтений студента в отношении получения, обработки и использования информации);
	дидактическую стратегию;
	индивидуальные свойства или качества человека;
	коммуникативную компетентность;
	характер внутренней мотивации;
	социально-культурный контекст;
	планирование урока;
	инициирование и поддержку взаимодействия в группе;
	характер оценивания учебной деятельности;
	организацию классной работы и классное руководство;
	реакцию обучающихся на педагогические изменения;
	административные обязанности;
	внедрение новой учебной программы;
	адаптацию к учебным материалам;
	реакцию при соприкосновении с чужой культурой;
	учительские «успехи» и «неудачи».
	Кейс, как правило, наделен подробным контекстом, деталями. Изложение может происходить как в вольной повествовательной форме, так и в более структурированном виде, например, в виде таблицы, в которой содержится достаточная справочная информация (установочные данные) об участниках учебного процесса. События должны быть аутентичными, реалистичными или реальными. Кейс также должен содержать некую проблему, быть актуальным и динамичным. «Вопросы, представленные в кейсе, должны быть сложными, многомерными и открытыми для обоснованных и аргументированных интерпретаций и компромиссных альтернативных вариантов между дискутирующими сторонами» [7, с. 67]. Формат фиксации кейса будет эволюционно меняться вместе с методистом: чем больше опыта, тем короче запись, и наоборот. Нам представляется очень важным найти для себя свой формат: простой, ясный, удобный.
	Итак, как и зачем учителю работать с кейсами? Мы рассматриваем кейс как конкретный случай или опыт в профессиональной практике, который был начат, развит и завершён, и затем нами осмыслен и зафиксирован: документально (например, в отдельном файле или таблице) или просто закреплен в нашей памяти. Именно последнее упомянутое действие, простая фиксация профессионального опыта в памяти, учителя делают сами того не осознавая, автоматически, и тогда вопрос «зачем» нас не слишком волнует. Органически переходя от одной учебной ситуации к другой, учителя тренируют свои профессиональные «мускулы».
	Такое было возможным в прошлом веке – в эпоху размеренного профессионального развития, когда индустрия образования еще не так пестрела методиками, информацией, материалами. Среди современного обилия методических и других образовательных услуг, предложений обе стороны учебного процесса и учителя, и ученики, могут часто менять ориентиры, запросы, переживать экзистенциальный кризис мотивации, и так называемый когнитивный диссонанс. Современный быстрый темп жизни лишил учителей времени на размышление. Именно по этой причине осознанная работа с кейсами становится порой верным «учебником» по методике. При работе с кейсами учитель может:
	методически подготовить себя к вариациям учебного поведения среди учеников;
	внутренне подготовить себя к приходу «неожиданных» кейсов;
	естественно и актуально расти в профессии в самом процессе обучения.
	При работе с кейсами можно выделить три основных направления, и каждое по-своему эффективно:
	Анализ и фиксация кейсов других учителей или кейсов из учебников по педагогике, андрагогике. Такой путь очень помогает начинающим учителям, когда ещё не так понятно «своё», и чтобы понять это «своё» нужно посмотреть на то, как это было у других. Необходимо отметить, что не следует длительно работать в этом направлении, поскольку есть опасность привыкнуть получать готовые рекомендации коллег, что частично останавливает в профессиональном развитии, препятствует критическому осмыслению ситуации.
	Анализ и фиксация кейсов из собственной практики. Необходимо помнить, что, если учитель долгое время фокусируется лишь на собственных кейсах, то есть шанс повторения собственных ошибок из кейса в кейс. Чтобы шел профессиональный рост, необходимо присутствие другого: например, кейсы других учителей и их решения, которые помогут что-то увидеть и скорректировать в собственных кейсах.
	Анализ и фиксация собственных кейсов (активно и осознанно) и чужих кейсов (наблюдательно и для сравнения с собственными) – самое удачное направление, поскольку оно объединяет сильные стороны двух вышеупомянутых способов.
	Подводя итоги, следует отметить, что кейс-методика позволяет преподавателям глубже понять свои собственные убеждения, ценности и концепции преподавания в зависимости от особенностей контекста, в котором они работают. Кейс в педагогике или андрогогике – это реальный случай обучения отдельно взятого ученика или группы, класса, включающий:
	описание «входной информации» об учениках;
	описание выбора методических и неметодических приёмов;
	завершающие выводы.
	Нам видится основное направлений использования кейсов в целях собственного профессионального развития, поскольку наши собственные кейсы и кейсы коллег обучают и развивают учителя как специалиста при условии, что учитель умеет с этим осознанно и систематически работать. И чем больше отработано и отрефлексировано кейсов, тем выше профессиональная компетентность учителя.
	Выводы
	Исходя из личного профессионального ведения кейсов отметим, что кейс – это опыт, который записан, зарегистрирован, а значит не забыт. Это материальная форма того, что было прожито, испытано специалистом. В кейсе содержатся не только факты и наблюдения, но и размышления учителя. Кейс – это отражение многообразия форм взаимодействия. Кейс – это повод уделить внимание деталям, которые в итоге и составляют общее, важное. Кейс – честная, объективная позиция специалиста по отношению к учебному процессу и его участникам. Именно в кейсе педагог занимает позицию нейтралитета, наблюдателя процесса, позицию эмоциональной сухости, что и позволяет увидеть и найти решение той или иной проблемы. Таким образом, заключаем, что отчасти кейс позволяет избежать субъективного видения учебного процесса. Во всем этом видится ценность и бесценность кейса как современного метода организации и анализа учебного процесса.
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